PREFEITURA MUNICIPAL DE TRAMANDAI
SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA
CONTADORIA GERAL DO MUNICIPIO

TERMO DE REFERENCIA
1-DO OBJETO

O presente Termo de Referéncia tem como objetivo Prestacdo de servigos técnicos
especializados, presenciais e ndo presenciais de desenvolvimento, suporte e manutengao
para o Software Publico de Gestdao Municipal e-Cidade (sob licenca GPL — General Public
License), disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro - SPB
(www.softwarepublico.gov.br), ja utilizado pela Prefeitura Municipal de Tramandai, RS,
pela modalidade Pregao Eletrbnico, com julgamento pelo menor preco global, conforme
especificado no item 1.1.

1.1 — Dos Objetivos Especificos e dos Beneficios Esperados

A presente contratacao, pretende desenvolver as funcionalidades para implementacao de
um aplicativo e demais modulos necessarios para recadastramento imobiliario a fim de
realizar atualizacdo cadastral municipal. Viabilizar ainda, a melhoria da produtividade dos
servidores das areas finalisticas da Administragdo, com atendimento imediato as
demandas de softwares assim como atualizacdo, capacitacdo, operagao assistida,
suporte técnico presencial e remoto, manutengdes corretiva, adaptativa e evolutiva do
Software Publico de Gestdo Municipal e-Cidade (sob licenga GPL — General Public
License), disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro - SPB
(www.softwarepublico.gov.br), ja utilizado pela Prefeitura Municipal de Tramandai, RS,
conforme especificacbes e necessidades descritas no Termo de Referéncia e seus
Anexos e o Roteiro de Métricas Municipal.

Dentre os objetivos esperados estao:

Manutencao e desenvolvimento de novas funcionalidades mediante novas necessidades
negociais, bem como evolugao das funcionalidades existentes.

Melhor controle e afericdo de resultados na sustentagao das solugdes de software.
Padronizacao do processo de software com uso de metodologia de trabalho, permitindo a
rastreabilidade das atividades.

Padronizacao dos procedimentos e da documentagao produzida.

Integragao entre solugdes de softwares corporativos.

Previsdo de prazo para a execugcdo dos servicos através das Ordens de Servigo,
baseados em resultados e niveis de qualidade definidos.

Disponibilizacdo de informacdes aos decisores e formuladores de politicas publicas.
Melhorar o atendimento ao cidadao através de sistemas e funcionalidades adequadas.
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2 — DA JUSTIFICATIVA

A Prefeitura Municipal de Tramandai, RS, através da Secretaria da Fazenda, que tem
como padronizagao a implantagdo de softwares open source (cddigo aberto), cujos os
mesmos sdo baseados em questdes éticas, direitos de liberdade, sem custos de licengas,
com distribuigao livre, permitindo a personalizagcéo das necessidades dos usuarios.

A Prefeitura Municipal de Tramandai utiliza o Software Publico de Gestdo Municipal e-
Cidade (sob licenga GPL — General Public License) desde 2017 e por nao dispor de
quadro préprio de profissionais especializados em Tl para as atividades de
desenvolvimento e manutencdo de sistema, recorre a contratacdo de empresa
especializada na area de Tecnologia da Informagao para projeto, evolugao, adaptacao e
sustentagdo de sistemas, alguns deles considerados estratégicos visando a expanséo,
unificagao e melhoria dos atuais processos de trabalho.

A diversidade dos sistemas funcionando de maneira integrada e interagindo com solugdes
providas por diferentes entes confere alta complexidade ao ambiente, o que requer da
equipe técnica grande esforgo no sentido de manter dos sistemas integros e disponiveis.
Contudo, sendo notdrio que dentre as diversas tarefas que envolvem os processos acima,
muitas se consubstanciam de grandes atividades impares e complexas, seria
tecnicamente justificavel que as mesmas fossem supridas mediante prestagao de servigos
terceirizados, os quais seriam, inclusive, menos onerosos a Administragao.

A utilizacdo de Software Livre e Publico pela Administracdo Publica Brasileira é
recomendada pelo Governo Federal por meio das Instrucbées Normativas 01 e 02 do
Ministério da Economia/Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo
Digital/Secretaria de Governo Digital por, entre outras vantagens, possibilitar a gestao de
recursos e gastos com informatica mais racionalizada, além da ampliagdo de parcerias no
setor publico e do refor¢o da politica de software publico na administragao publica.

Os Softwares Livres para serem disponibilizado como Softwares Publicos pelo Governo
Federal, devem se adaptar aos critérios obrigatérios de aceitagdo do Ministério do
Planejamento, Orgamento e Gestdao (MPOG), entre os quais, 0 de nao depender de um
unico fornecedor. As informacgdes sobre os softwares e prestadores se servigos estao
contidos em www.softwarepublico.gov.br.

Ao longo dos anos, os dados basicos que fundamentam toda a agdo do Planejamento
Territorial se desatualizaram, ja néo refletindo a realidade urbana que se configura no
municipio. A evolugao tecnoldgica hoje disponibiliza instrumentos de trabalho que exigem
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insumos de informacédo com perfil e formatacdo que ndao podem ser viabilizados através
do conjunto de dados existentes na Prefeitura atualmente.

Devido as questdes de desatualizagdo, que prejudicam a implementagcao de projetos
importantes para desenvolvimento do municipio, € necessario exercer, de forma
adequada, a justica fiscal, no que tange as questdes do Cadastro Técnico, que possa
atender as secretarias do municipio e a atualizacdo das discrepancias de areas e iméveis
irregulares objetos do monitoramento cadastral, propiciando um modelo moderno e eficaz
de gestdo municipal e reconhecimento do uso do solo urbano.

Neste sentido, surge a necessidade de se viabilizar a municipalidade uma modernizagao
tecnologica, para que, efetivamente, haja condicbes de se prestar um melhor e mais
eficiente servigo para os contribuintes e cidadaos, para que haja uma melhor aplicagcado
dos recursos publicos e para que também seja possivel acompanhar a evolugao urbana,
permitindo a implementando novas acgoes.

Desta forma o Municipio de Tramandai decide investir no desenvolvimento de uma
plataforma para atuagao diaria e consequentemente na tomada acertiva de decisdes.

3 -DO LOCAL DE ENTREGA DO OBJETO

3.1 — Os servicos de que se trata o presente Termo de Referéncia, serdo executados na
Prefeitura Municipal de Tramandai, situada na Avenida da Igreja, 346, Centro, Tramandai
- RS.

3.2 — A Contratada devera estruturar-se de modo compativel e prover toda a infraestrutura
necessaria a prestacao dos servigos previstos neste CONTRATO, com a qualidade e rigor
exigidos, garantindo a sua supervisao desde o inicio dos trabalhos.

Estimativas de Volume
3.3 — Os servicos a serem contratados serdo mensurados pela técnica de Analise de
Pontos de Fungao e Unidades de Servigos Técnicos, conforme detalhado neste termo de

referéncia.

3.4 — A estimativa de volume anual em pontos de fungédo (PF), de unidade de servigos
técnicos (UST) e a estimativa de preco sdo dadas a seguir:
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Lote Item Descrigao Unid Anual
1 1 Prestagdo de servicos presenciais € nao presenciais de
desenvolvimento, manutencgao, testes e sustentagcdo do PF 1800

Software Publico de Gestdo Municipal e-Cidade (sob
licengca GPL — General Public License), disponivel no
Portal do Software Publico Brasileiro - SPB

(www.softwarepublico.gov.br).
2 Servigos Técnicos Especializados para Suporte e

Atendimento aos Usuarios do Software Publico de Gestdo UST 3600
Municipal e-Cidade (sob licenca GPL — General Public

License), disponivel no Portal do Software Publico

Brasileiro — SPB (www.softwarepublico.gov.br).

3.5 — Os volumes apresentados na Tabela | sao estimativos e nao constituem
compromisso de demanda por parte do CONTRATANTE, que expressara os
quantitativos emitidos em ordem de servico.

4 — DA DESCRICAO DO OBJETO
Dindmica do contrato

A execucdo do contrato sera baseada no modelo no qual a CONTRATANTE é
responsavel pela gestdo do contrato e pela atestagdo dos resultados esperados e dos
niveis de qualidade exigidos frente aos servicos entregues, e a CONTRATADA é
responsavel pela execugdo dos servigos e gestdo dos seus recursos humanos e fisicos
necessarios;

4.1 — O objetivo do presente é a contratagdo de empresa para levantamento de requisitos,
desenvolvimento, testes, homologacdo e capacitagdo de sistemas, com o intuito de
ampliar a capacidade de entrega destes servigos pela Secretaria Municipal da Fazenda e,
ao mesmo tempo, assegurar a qualidade dos produtos entregues para as demais areas
da Prefeitura Municipal de Tramandai.

4.2 — Sera utilizado o instrumento de ordem de servigo (OS) como ferramenta de
demanda a CONTRATADA. A OS servira também para o acompanhamento do nivel dos
servicos prestados. Para isso sera utilizado o sistema indicado pela CONTRATANTE.
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4.3 — Para todos os casos a meétrica a ser utilizada para medicdo do tamanho dos
produtos ocorrera conforme detalhado no roteiro de métricas de software da Prefeitura de
Tramandai.

4.4 — A CONTRATANTE podera solicitar a substituicdo dos profissionais que ndo possuam
as qualificagbes minimas exigidas.

4.5 — Eventuais substituicdes de pessoal deverdo ser comunicadas com antecedéncia a
CONTRATANTE em reuniao previamente agendada.

4.6 — Antes do inicio dos servigos, a(s) CONTRATADA(s) devera (ao) indicar profissionais
para atuar como gerente de contrato e de demandas. Este gerente sera responsavel pela
interlocucao técnica com a Prefeitura acerca da qualidade e andamento dos servigos.

Sao responsabilidades do gerente de contrato:

a) Zelar pela qualidade geral dos servigos prestados pela CONTRATADA,;

b) Supervisionar, tecnicamente, a atuagdo dos gerentes de projeto e do gerente de
demandas da CONTRATADA indicados como responsaveis por OS conforme previsto
neste termo de referéncia;

c) Participar das reunides regulares de acompanhamento do contrato, em periodicidade a
ser definida pela Prefeitura;

d) Avaliar, em conjunto com a Prefeitura, os niveis de servigo alcangados pela
CONTRATADA,;

e) Participar, sempre que convocado pela Prefeitura, de reunides de abertura,
acompanhamento ou encerramento de projeto;

f) Apresentar e negociar com a Prefeitura medidas corretivas para OS com problema em
sua execugao, ou com vistas a atingir ou restabelecer niveis de servigo previstos neste
termo de referéncia;

g) Assegurar que as medidas corretivas negociadas com a Prefeitura sejam devidamente
observadas pela equipe da CONTRATADA.

4.7 — Quanto as demandas, a CONTRATADA sera responsavel pela interlocugéo técnica
com a Prefeitura acerca do andamento das OS. S&o responsabilidades do gerente:

a) Realizar e apresentar a Prefeitura o planejamento de atendimento das OS
encaminhadas para a CONTRATADA,;

b) Gerenciar a equipe designada para execugao das OS sob sua responsabilidade,
assegurando o comprometimento de todos com os objetivos e niveis de servigo previstos;
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c) Assegurar a correta aplicagao do fluxo de trabalho;

d) Responsabilizar-se pelo controle interno de qualidade dos produtos entregues pela
CONTRATADA,;

e) Participar, quando convocado, da reunido de acompanhamento do contrato.

4.8 — Ao executar uma OS, a CONTRATADA deve seguir os padrdes de analise e
programacao orientada por objeto que sera determinada em conjunto com a Prefeitura.

4.9 - A Prefeitura adotara metodologias que utilizem métodos ageis de desenvolvimento; A
CONTRATADA devera observar as orientagées contidas no Guia de Projetos de Software
com Praticas de Métodos Ageis para o] SISP
(http://www.sisp.gov.br/guiaagil/wiki/Downloads) para a customizagdao interna de um
processo agil. O SISP trata-se do Sistema de planejamento, coordenacdo, organizagao,
operacao, controle e supervisao dos recursos de Tl do Governo Federal. O érgao deve
adotar em seu processo de desenvolvimento de software iteracbes curtas e entregas
frequentes, observando a metodologia adotada e a complexidade do software, para que
haja diminuicdo nos riscos das entregas, melhor acompanhamento contratual, melhor
tratamento de riscos inerentes as areas de negdcio e uma melhor contrapartida financeira
a empresa contratada pelos produtos entregues. Para metodologias ageis, recomenda-se
iteracbes de no maximo quatro semanas, para as demais metodologias e para niveis de
complexidade alto recomenda-se iteragées de no maximo seis meses.

410 — Cada projeto de desenvolvimento sera executado por um "time de
desenvolvimento" (TD) integrado por:

a) Um “product owner” (PO), o responsavel pelo projeto;

b) Um analista “scrum master’” (SM), responsavel por cumprir a metodologia de
desenvolvimento e liderar o time de desenvolvimento;

c) analistas e desenvolvedores.

4.11 — Fase de abertura da demanda. O "product owner" (PO) comunica ideia geral do
projeto ao "time de desenvolvimento" (TD), que depois é descrita, em linhas gerais, em
Documento de Planejamento do Produto (DPP) preparado pela CONTRATADA.

4.12 — Os artefatos gerados durante a execugao dos servigos deverao ser armazenados
no repositério centralizado de controle de versdes da Prefeitura. A Prefeitura definira o
repositério adequado para cada tipo de artefato e a forma de acesso a ser utilizada pela
CONTRATADA.
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4,13 — Durante a vigéncia do contrato, os templates de artefatos poderdo sofrer
atualizagdes a critério da Prefeitura. Os templates alterados terdo utilizagado obrigatoria
apenas nas OS abertas apos a devida comunicagao feita a CONTRATADA.

414 — Ao executar uma OS, a CONTRATADA deve atentar para o ambiente de
desenvolvimento da Prefeitura utilizado para o sistema especifico, sendo recomendavel
manter nas suas dependéncias ambiente 100% compativel, inclusive quanto as versdes
de hardware e software.

4.15 — A descricao das areas do software em funcionamento atualmente utilizado na
Prefeitura, assim como a infraestrutura, estdo descritos nos itens 27 e 28 deste Termo de
Referéncia.

4.16 — A CONTRATADA ¢é responsavel por corrigir, as suas expensas, 0S Servicos
relativos as OS que apresentem qualquer problema decorrente de incompatibilidades de
hardware e software entre seu ambiente de desenvolvimento e o ambiente de
desenvolvimento da Prefeitura.

4.17 — A Prefeitura pode, a seu critério, efetuar ajustes no ambiente de desenvolvimento.
Apds a comunicacdo das alteragdes no ambiente, a CONTRATADA tera 30 dias para
promover os devidos ajustes em seu ambiente de desenvolvimento.

4.18 — Antes de incorporar uma solugcao arquitetural ndo prevista na arquitetura de
referéncia, a CONTRATADA devera aprovar tal solugdo junto a equipe técnica da
Prefeitura.

4.19 — A CONTRATADA deve respeitar as regras descritas nas OS e entregar todos os
artefatos previstos nos mesmos.

4.20 — Para fins do contrato, estdo previstos para as ordens de servigo, Projetos de:
Desenvolvimento, Migracéao de Dados, Melhoria, Manutencdo  Corretiva,
Redesenvolvimento de Projetos em outra Plataforma, Atualizacdo de Plataforma,
Manutengdo em Interface, Manutengdo Adaptativa em Requisitos N&o Funcionais,
Manutencdo Preventiva, Aturacdes especiais, Manutencdo em Paginas Estaticas,
Manutencdo de Sistemas Legados, Verificagdo de Erros, Testes, Sustentacao,
Documentacao de Sistemas, Teste de Sistemas, Capacitacdo, Suporte Assistido e
Remoto e outros conforme detalhado no roteiro de métricas de software da Prefeitura de
Tramandai.
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4.21 — Para cada OS a ser encaminhada para a CONTRATADA a Prefeitura determinara
0s grupos de atividades a serem realizados. Os grupos de atividades previstas estao
relacionados na tabela adiante.

Atividades Nome do Grupo de Atividades
I Levantamento de requisitos
Il Analise e projeto

i Construcéao

v Testes

V Homologacao

Vi Gerenciamento de projetos
Vi Capacitacao

VI Suporte

Tabela Il — Grupos de Atividades

4.22 — A Prefeitura, a seu critério, pode optar por segmentar as atividades dos grupos I, I
e IV (vide tabela Il) em camadas de apresentacdo e negdcio (sendo que a camada de
negocio inclui 0 acesso a dados) e indicar na OS as camadas que farao parte do servigo.
A segmentacgéo de atividades por camadas esta tratada adiante em tépico especifico.

4.23 — As OS apenas serao consideradas concluidas quando da entrega e aceite pela
Prefeitura de todos os artefatos de saida (produtos) correspondentes aos grupos de
atividade executados.

4.24 — A Prefeitura pode, a seu critério, alterar a relagcdo de artefatos por grupo de
atividades, bem como os templates a serem utilizados, desde que haja justificativa
técnica. Tais alteracbes somente serdo adotadas apdés comunicacdo a CONTRATADA e
podem alcancar artefato de OS aberta cuja confecgao ainda nao tenha sido iniciada.

4.25 — As atividades do Grupo | correspondem aquelas necessarias ao entendimento e
documentacgao da necessidade dos usuarios.

4.26 — As atividades do Grupo | devem ser realizadas por profissionais com experiéncia
em levantamento e documentagao de requisitos, boa habilidade interpessoal e devem ser
pautadas pelo bom relacionamento e cordialidade com os usuarios.

4.27 — As atividades do Grupo | que necessitem de interagdo com o usuario serao
realizadas nas dependéncias da Prefeitura, a exemplo das reunides para levantamento de
requisitos, conforme planejamento de atividades acordado com o usuario ou grupo de
usuarios. A Prefeitura podera designar servidor para acompanhar as atividades deste

grupo.
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4.28 — As atividades do Grupo V correspondem ao apoio e acompanhamento a ser
prestado ao usuario ou grupo de usuarios responsavel pela homologacdo das demandas
desenvolvidas, e somente poderdo ser solicitadas no caso de demanda que contemple
também atividades do grupo Il (homologagao e construgao, respectivamente).

429 — As atividades do Grupo V e VI, serdo necessariamente executadas nas
dependéncias da CONTRATANTE, conforme planejamento de atividades acordado com o
usuario ou grupo de usuarios responsavel. Para o Grupo V, as atividades devem ser
realizadas por profissionais experientes no relacionamento com usuarios e ser pautadas
pela cordialidade e bom relacionamento.

Incluem, entre outras, as agdes de esclarecer duvidas quanto ao uso das funcionalidades
desenvolvidas; elaborar scripts para carga de dados de teste; receber, analisar e registrar
os erros detectados pelos usuarios, encaminhando os procedentes para corregdo e
devolvendo os erros ndao procedentes para os usuarios com as devidas justificativas e
explicagbes pertinentes; reportar o andamento da homologagao para a equipe de gestéo
do contrato por parte da Prefeitura, relacionando problemas encontrados e prazos para
corregao.

4.30 — As atividades do Grupo VI incluem a participagdo no planejamento do treinamento
juntamente, com o gestor de solugdes de TI, a instalagao de aplicativos nos servidores de
aplicacao de treinamento e a respectiva configuragdo da base de dados, conforme as
situagbes previstas no plano de treinamento. O planejamento do treinamento sera
realizado nas dependéncias da Prefeitura ou remotamente, em acordo prévio entre as
partes.

4.31 — As atividades do Grupo VIl é o treinamento dos usuarios, propriamente dito, para
utilizacdo dos sistemas desenvolvidos. Devera ser fornecido aos usuarios o material
necessario para a capacitacao, incluindo os manuais das rotinas desenvolvidas.

4.32 — Por configuragéo da base de dados, entende-se a criagéo e execugao de scripts
DDL e DML, de modo a criar as situagdes previstas no plano de treinamento.

4.33 — Como insumo para a preparagao do ambiente de treinamento, além do acesso as
maquinas servidoras de aplicacdo e banco de dados que serdo usadas no treinamento, a
CONTRATADA recebera os arquivos necessarios para instalacao do software, além de
arquivo com a estrutura da base de dados.

4.34 — Eventualmente, a critério da Prefeitura, podera ser fornecido arquivo com os dados
usados na homologacéo da aplicagdo ou base de dados equivalente.
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4.35 — Caso néao seja tecnicamente viavel o acesso remoto ao ambiente de treinamento
da Prefeitura para a realizacdo das configuragdes de ambiente previstas nas atividades
do Grupo VII, a Prefeitura disponibilizara a CONTRATADA acesso ao ambiente de
treinamento a partir de suas dependéncias.

4.36 — Para demandas referentes a sistemas em arquitetura WEB, a Prefeitura pode optar
por segmentar as atividades dos Grupos Il, Ill e IV em camadas de apresentagao, negdocio
e acesso a dados e indicar na OS as camadas que farao parte do servicgo.

4.37 — As camadas de negocio e acesso a dados sempre serdo demandadas em
conjunto.

4.38 — Os componentes das camadas de apresentagao, negoécio e acesso a dados sao
apresentados na arquitetura de referéncia da Prefeitura, que consta no roteiro de métricas
de software da Prefeitura de Tramandai.

4.39 — Quando for solicitado a CONTRATADA apenas a execugao da camada de
apresentacao, a Prefeitura repassara a especificacéo da interface da camada de negdcios
para a CONTRATADA, antes do inicio das atividades de analise e projeto, conforme
cronograma acordado entre as partes.

4.40 — A segmentacdo em camadas nao exime a CONTRATADA da realizagado de testes
unitarios nas classes por ela desenvolvidas, devendo ser utilizada a técnica de Mock
Objects para emular o comportamento da camada de negdcios, caso tenha sido
demandada apenas a camada de apresentagao.

441 — No caso de OS com segmentacdo de camadas, os testes integrados serao
realizados conjuntamente entre a Prefeitura e a CONTRATADA, conforme cronograma
pactuado entre as partes.

4.42 — A critério da Prefeitura, a CONTRATADA pode ser desobrigada da realizagdo do
teste integrado conjunto, o que nao a exime da responsabilidade de corrigir defeitos nos
componentes por ela desenvolvidos, que por ventura venham a ser encontrados quando
da integracdo dos codigos da camada de apresentagdo com a camada de negdcio e
acesso a dados.

5 - DO DETALHAMENTO TECNICO



PREFEITURA MUNICIPAL DE TRAMANDAI
SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA
CONTADORIA GERAL DO MUNICIPIO

5.1 — Para cada OS de projeto aberta, a CONTRATADA devera indicar um profissional
para atuar como gerente de projeto. Esse profissional sera responsavel pela OS e devera
atender aos requisitos especificados neste termo de referéncia.

5.2 — O planejamento de uma OS deve ser estruturado em releases de producéo e
releases de homologacgao.

5.3 — Um gerente de projeto da CONTRATADA pode ser responsavel por mais de uma OS
simultaneamente, desde que consiga realizar adequada e tempestivamente todas as
atividades inerentes aos projetos para os quais foi designado, observado o limite maximo
de pontos de fungao simultdneos sob a sua gestao.

5.4 — Caso fique caracterizada a ndo observancia do item anterior, a Prefeitura podera
solicitar a indicacado de outro gerente de projetos e a redistribuicdo de OS entre gerentes
para atender a necessidade do contrato.

5.5 — As reunidées de acompanhamento das OS serdo realizadas nas dependéncias da
Prefeitura, sendo regulares e conforme a necessidade. As extraordinarias podem ser por
iniciativa da Prefeitura ou solicitadas pela CONTRATADA. Serdo permitidas reunides
remotas casos acordados previamente.

5.6 — A remuneracao da OS sera dividida em tantas parcelas quantas forem as releases
de homologacao planejadas para o projeto. Todas as atividades inerentes ao ciclo de vida
de desenvolvimento de software devem estar incluidas na métrica de pagamento em
funcdo dos resultados e produtos entregues. A CONTRATANTE se abstém de pagar por
atividades ja incluidas no escopo dos servigos aferidos pela métrica de desenvolvimento
de software, como levantamento de requisitos, reuniées ou outros custos operacionais da
contratada que ja fazem parte dos encargos do contrato passiveis da contraprestacao
financeira aferida pela métrica de resultados.

5.7 — As medigdes de ponto de fungdo, realizadas anteriormente a conclusdo da
homologacgao tem carater estimativo, sendo uteis para apoiar o processo de planejamento
da OS.

5.8 — Durante a execugédo da OS, o gerente de projeto da CONTRATADA devera seguir o
processo de trabalho e gerar todos os artefatos inerentes ao gerenciamento do projeto e
ao desenvolvimento conforme definido junto a Prefeitura na reunido de abertura. A ndo
observancia do processo de trabalho podera ensejar a ndo aceitagdo dos servigos por
parte da Prefeitura.
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5.9 — Ao executar uma OS, a CONTRATADA assume a responsabilidade sobre o projeto
como um todo, independente do numero de releases de produgao ou homologagao que a
OS possua. Isto significa que todos os artefatos entregues nas releases anteriores devem
ser mantidos atualizados em decorréncia da evolugao da OS.

5.10 — A nao atualizacdo de determinado artefato afetado pela evolugdo da OS em uma
release posterior pode ensejar a nao aceitacao dos artefatos da release corrente e,
consequentemente, a n&o autorizagao de inclusdo da release no faturamento mensal. Por
exemplo, se durante o levantamento de requisitos da segunda release, for identificada
nova entidade de negdcio, os modelos de classe e de dados entregues na release
anterior devem ser atualizados para refletir a nova realidade.

5.11 — Do mesmo modo, a contratada deve assegurar que o desenvolvimento das
releases posteriores ndao comprometa o funcionamento das releases entregues
anteriormente. Por exemplo, se a implementagédo de determinada release ensejar erro no
funcionamento de release ja entregue, a contratada obriga-se a corrigi-lo antes da
conclusao da nova release.

5.12 — Todas as especificacdes referentes as OS e a Ponto de Fung¢do, UST ou Afericao
estao descritos no Roteiro de Métricas de Software da Prefeitura de Tramandai e no
Roteiro de Métricas de Software do SISP.

6 — DAS PREMISSAS E RESTRIGOES TECNICAS
Controle de Mudancgas

6.1 — Durante a execugao dos servigos, poderdo ser identificadas necessidades de
mudangas nos requisitos da OS, as quais podem afetar o escopo, custo e prazo.

6.2 — Quaisquer solicitagbes de mudancga relativas a servicos em andamento seréo
previamente avaliadas quanto a sua pertinéncia pelo fiscal técnico do contrato. Uma vez
considerada pertinente, a solicitagdo de mudanca sera encaminhada a CONTRATADA
para avaliacdo do impacto sobre 0s servigos em execugao. A avaliacado de impacto devera
ser registrada em relatorio de impacto, no qual devem vir destacadas as alteragbes de
custo e prazo na OS, acompanhadas das devidas justificativas. O relatorio de contagem
que embasa as alteragdes de custo deve ser anexado ao de impacto.

6.3 — Apenas as mudancgas que forem aprovadas pelo fiscal técnico do contrato, apds
analise do relatorio de impacto, devem ser realizadas pela CONTRATADA.
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Cancelamento de Ordem de Servigo

6.4 — Caso a Prefeitura solicite o cancelamento da execucdo de determinada OS, os
servigos efetivamente realizados pela CONTRATADA até o momento do cancelamento
serao remunerados proporcionalmente, em fungao dos artefatos entregues.

6.5 — O percentual de cada artefato em relacdo ao grupo de atividades correspondente é
indicado no roteiro de métricas de software da Prefeitura Municipal.

Garantia dos Servigos

6.6 — Os servicos de desenvolvimento e manutencgao previstos neste termo de referéncia
contardo com garantia de 90 (noventa) dias contados da emissao do respectivo termo de
recebimento definitivo.

6.7 — Caso seja detectado erro em produgdo em codigo ainda em garantia elaborado pela
CONTRATADA, cabe a essa a correcdo nos mesmos prazos previstos para a resolugao
da causa-raiz da OS para sustentacdo, independente de o sistema encontrar-se em
regime de sustentagao.

6.8 — No caso de erro detectado nos ultimos 90 (noventa) dias da garantia, essa sera
prorrogada, de modo que o novo término da garantia se dé 60 dias apds a implantagéo da
corregao do erro em producao.

6.9 — E facultado a Prefeitura realizar intervengdes em cédigo produzido ou mantido pela
CONTRATADA. Nestes casos, as classes ou arquivos-fontes, alteradas ou impactados
pela alteragao perderao a garantia.

6.10 — A abertura de OS para Manutencgao Evolutiva/Adaptativa para que a CONTRATADA
realize de forma definitiva as alteragdes executadas em carater excepcional pela
Prefeitura, restabelece a garantia das classes ou arquivos-fonte alterados ou impactados
por novos 90 (noventa) dias.

Método de quantificagao dos volumes de servigos a demandar ao longo do contrato

6.11 — Para todos os tipos de OS, sera utilizada a métrica de pontos de fungdo para
quantificar o volume de servigo a ser executado pela CONTRATADA, exceto para os
casos de suporte assistido e capacitagbes/treinamento, que sera utilizado Unidades
Técnicas de Servigo — UST.
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6.12 — O roteiro de métricas da Prefeitura de Tramandai apresenta métricas de Contagem
de Pontos de Funcdo a serem utilizados. Esse documento reutiliza e adapta regras
contidas no Roteiro de Contagem do SISP (Sistema de Administracdo dos Recursos de
Informacao e Informatica do Governo Federal).

6.13 — O Roteiro de Métricas de Software do SISP é um guia suplementar ao CPM 4.3,
com orientagdes acerca da aplicagcdo de métricas para diversas situagdes praticas nao
previstas no CPM 4.3, que é muito usado na aplicagdo de métricas em contratos de
desenvolvimento e manutencgao de sistemas na Administracao Publica Federal. O Roteiro
de Métricas da Prefeitura de Tramandai visa adequar o roteiro SISP a realidade da
Prefeitura e complementar pontos faltantes.

6.14 — As contagens realizadas pelo especialista da CONTRATADA deverdo ser
registradas no relatério de contagem. A Prefeitura apenas aceitara relatérios de contagem
assinados pelo representante em pontos de fungao da CONTRATADA.

6.15 — A Secretaria da Fazenda sera responsavel pela validacdo e auditoria, quando
solicitado, das contagens de ponto de fungédo das OS, a luz Roteiro de Métricas, em apoio
a comissao de fiscalizagdo. Caso haja problemas no relatério de contagem, esse sera
devolvido a CONTRATADA para os devidos ajustes.

6.16 — A Secretaria Municipal da Fazenda sera ainda, responsavel pela atualizagcao dos
Roteiro de Métricas, o qual em acordo com a CONTRATADA, podera ser considerado
para fins de contagem.

6.17 — Divergéncias técnicas a respeito das contagens realizadas deverdo ser sanadas
diretamente entre a CONTRATADA e o comité da Prefeitura. Cabe a este ultimo o
posicionamento técnico final sobre o tema. Apds definida a correta aplicagdo dos
conceitos divergentes, a decisdo tomada sera registrada pela Prefeitura para futura
referéncia, caso a mesma divergéncia ocorra novamente.

6.18 — O Roteiro de Métricas municipal pode ainda sofrer atualizagcbes em decorréncia da
evolugao do IFPUG/CPM, da metodologia NESMA/EFPA, do Roteiro de Contagem do
SISP e do surgimento de novos requisitos legais ou novos requisitos definidos pelo
comité.

As atualizagbes do Roteiro apenas serao aplicadas nas OS abertas 30(trinta) dias apods a
comunicagcao a CONTRATADA.
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6.19 — Sao apresentados também no roteiro exemplos de calculo de valor para os
diversos tipos de OS previstas nesta contratagcdo. Em qualquer tipo de OS, sempre que
aplicavel, devem ser observadas as regras para contagem de itens ndo mensuraveis
previstas no mesmo.

Instrumentos de solicitagao, acompanhamento e avaliagao dos servigos

6.20 — Sera utilizado o instrumento de ordem de servico (OS) como ferramenta de
demanda a CONTRATADA.

6.21 — As ordens de servico serdo abertas com base na pontuagdo estimada para o
servico, utilizando-se para isso a metodologia do NESMA. Apds a homologacao, essas
devem ser atualizadas com a pontuagao detalhada, que sera adotada como medida para
a remuneragéo do servico.

6.22 — As OS devera conter qual dos tipos de contagem sera utilizado, conforme o Roteiro
do SISP. Quando aplicavel, a OS indicara os grupos de atividade a serem executados
pela CONTRATADA, no escopo dos servigcos solicitados.

6.23 — Os prazos para execugao dos servigos da OS para projeto serdo definidos durante
o planejamento do projeto e registrados no plano de projeto.

6.24 — Os prazos maximos para execugado dos servigos variam segundo o numero de
pontos de funcdo e unidades dos servicos relativos a OS, conforme Roteiro.
Excepcionalmente, e de forma justificada, a Prefeitura podera aceitar o estabelecimento
de prazo superior ao estabelecido na tabela em questao.

6.25 — A OS contera campos especificos para que, apds a entrega dos servigos, possam
ser registrados os niveis de servigo observados na sua execugao.

6.26 — Quando necessaria realizagcdo de contagem estimativa dos servigcos antes da
efetiva abertura da OS, sera encaminhada a CONTRATADA uma minuta do documento
contendo os dados necessarios a realizagdo da estimativa. A contagem devera ser feita
com base no Roteiro Municipal encaminhada a Prefeitura, por meio de relatério especifico
e devidamente assinado, nos prazos definidos. O documento sera analisado pela
comissdo de fiscalizagdo e/ou pelo comité da Prefeitura e sera usado como referéncia
para abertura da OS e anexado ao processo de fiscalizagao do contrato.

6.27 — O envio de minuta de OS para a CONTRATADA com objetivo de subsidiar a
realizacdo de contagem estimativa de servigos ndo caracteriza compromisso de demanda
pela Prefeitura.



PREFEITURA MUNICIPAL DE TRAMANDAI
SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA
CONTADORIA GERAL DO MUNICIPIO

6.28 — Toda entrega de artefato realizada pela CONTRATADA no contexto da execugao
de uma OS deve ser formalizada por meio da assinatura do Termo de Recebimento
Provisdrio pelo gerente da CONTRATADA e do fiscal técnico do contrato.

6.29 — A cada entrega de artefato, a CONTRATADA devera elaborar minuta do Termo de
Recebimento Provisoério contendo a relagao de artefatos entregues. Apds comprovacéao da
entrega dos artefatos relacionados, o fiscal técnico do contrato confeccionara o Termo de
Recebimento Provisério a partir da minuta fornecida pela CONTRATADA, ao qual as
partes aporao suas assinaturas.

6.30 — Todo artefato entregue pela CONTRATADA no contexto da execugao de uma OS
sera submetido a avaliagao da Prefeitura, conforme requisitos de qualidade especificados.

6.31 — A avaliagédo dos artefatos do grupo de atividades “| — Levantamento de Requisitos”
sera feita conjuntamente pela area de desenvolvimento de sistemas da Prefeitura e por
representantes do requisitante dos servigcos, com vistas a verificar o perfeito entendimento
das necessidades de negdcio por parte da CONTRATADA.

6.32 — A avaliagdo do grupo de atividades “lll — Constru¢do” inclui os testes realizados
pela area de desenvolvimento de sistemas do CONTRATANTE e a homologagéao por
parte do requisitante dos servigos.

Propriedade dos Produtos e Servigos

Todos os produtos gerados na vigéncia do contrato serdo de propriedade do
CONTRATANTE. Isso inclui todos os dados, documentos e elementos de informagao
pertinentes a tecnologia de concepgdo, desenvolvimento, fixagdo em suporte fisico de
qualquer natureza e aplicacao, tais como produtos de software, programas-fonte, classes
e componentes, relatorios, diagramas, fluxogramas, modelos e arquivos. A regra esta em
conformidade com o artigo 111 da Lei no 8.666/93, com a Lei no 9.609/98, que dispde
sobre propriedade intelectual de programa de computador, com a Lei no 9.610/98, que
dispde sobre direito autoral, sendo vedada a comercializagcao, a qualquer titulo, destes por
parte da CONTRATADA e conforme estabelece o art. 17, inciso |, alinea “h”, da IN
SLTI/MP no 1, de 2019.

6.33 — A utilizacdo de solugdes ou componentes proprietarios da CONTRATADA ou de
terceiros na construgdo dos programas ou quaisquer artefatos relacionados ao presente
contrato, que possam afetar a propriedade do produto, deve ser formal e previamente
autorizada pela Prefeitura.
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6.34 — Considerando o disposto no art. 90, § 20, da Portaria STI/MP no 46, de 28 de
setembro de 2016, os cédigos-fonte e documentagcdes desenvolvidos em contratos de
servicos de desenvolvimento, manutencdo e sustentagdo de software para corrigir,
customizar ou estender funcionalidades de um software livre ou de um software publico,
devem ser disponibilizados no Portal do Software Publico Brasileiro.

Repasse de Conhecimentos acerca dos Servigos Executados

6.35 — A CONTRATADA deve, ao término de cada OS, repassar todos os documentos
produzidos e gerados no contexto da sua execugdo, incluindo codigos-fonte,
documentacéo de programas, diagramas e especificagdes.

6.36 — A CONTRATADA também deve discutir previamente com a equipe de arquitetura
da Prefeitura, qualquer nova solucdo arquitetural que venha a ser adotada nos servigos
desenvolvidos.

6.37 — Quando solicitado pela Prefeitura, a CONTRATADA deve fornecer explicagdes
complementares acerca das solugcdes desenvolvidas, com a participagcao dos profissionais
envolvidos na definicdo e desenvolvimento da solucio.

6.38 — A CONTRATADA deve, em conformidade com o paragrafo unico do artigo 111 da
Lei no 8.666/93, promover transicao contratual e repassar para o0 CONTRATANTE e/ou
para outra empresa por essa indicada todos os dados, documentos e elementos de
informacéo utilizados na execugao dos servicos.

6.39 — Com vistas a mitigar riscos de descontinuidade de servicos e de dependéncia
técnica, a CONTRATADA deve habilitar equipe de técnicos do CONTRATANTE ou outra
por ele indicada no uso das solugdes desenvolvidas e implantadas no escopo do contrato,
repassando todo o conhecimento necessario para tal.

6.40 — A critério da Prefeitura, podera ser alocado servidor para acompanhar as atividades
de levantamento de requisitos realizadas pela CONTRATADA, tendo em vista a
preservacdo do conhecimento do negdcio relativo a aplicagdo que esta sendo
desenvolvida.

Confidencialidade

6.41 — A CONTRATADA deve manter a mais absoluta confidencialidade a respeito de
quaisquer informagdes, dados, processos, formulas, codigos, cadastros, fluxogramas,
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diagramas logicos, dispositivos, modelos ou outros materiais de propriedade da Prefeitura
ou de terceiros, aos quais tiver acesso em decorréncia da prestagao de servigos objeto do
contrato, ficando terminantemente proibida de fazer uso ou revelar estes, sob qualquer
justificativa. A CONTRATADA e profissionais envolvidos na execugao do contrato devem
assinar, antes do inicio dos servigos, um termo de compromisso.

Boas Praticas Relativas a Seguranga da Informagao Durante o Ciclo de
Desenvolvimento

6.42 — A CONTRATADA, na execucgao dos servigos contratados, devera observar boas
praticas relativas a seguranga da informacé&o, especialmente as indicadas nos normativos
internos da Prefeitura em todas as atividades executadas durante o ciclo de
desenvolvimento das aplicagdes. Durante a visita técnica a ser realizada as instalacbes
da Prefeitura as licitantes serao apresentadas aos principais normativos vigentes.

6.43 — Visando a reducgao de riscos no desenvolvimento de software, a CONTRATANTE
devera observar sempre que possivel o Processo de Desenvolvimento de Software,
considerando os seguintes aspectos: O 6rgdo central do SISP propée um modelo de
Processo de Software que pode ser obtido por meio do link
http://www.sisp.gov.br/pswsisp/wiki/guiapswsisp.

6.44 — Quando da validagao dos artefatos entregues pela CONTRATADA, a Prefeitura
fara verificacdo quanto aos requisitos de qualidade, incluindo os aspectos de seguranca
da informacao previstos no processo de desenvolvimento e em normativos internos. A
verificagao quanto a aspectos de segurancga da informacgao pode incluir avaliagdo estatica
de codigo quanto as boas praticas previstas em seu guia de desenvolvimento seguro e
em normativos correlatos e testes na solugéo desenvolvida.

Local da Execugao das OS

6.45 — Considerando as caracteristicas das OS para os Grupos de Atividades |, V, VI e VIII
ja descritas no item V, da ambientacdo pela CONTRATADA as caracteristicas, cultura e
particularidades da Prefeitura e de integracdo da fiscalizacdo destas atividades com
CONTRATANTE, esta devera realizar localmente na CONTRATANTE no minimo 20% do
volume total as atividades realizadas mensalmente.

7 - DO RECEBIMENTO

7.1 — O termo de recebimento definitivo atendera ao disposto no art. 73 da Lei 8.666/93.
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7.2 — O Recebimento Provisorio se dara em até 5 (cinco) dias da entrega dos servigos.

7.3 — O Recebimento Definitivo em até 10 (dez) dias apds o recebimento provisorio.

7.4 — A entrega dos servigos devera ocorrer em até 20 (vinte) dias apds a assinatura da
Ata de Registro de Preco.

8 - CRONOGRAMA DE EXECUGAO

8.1 — O cronograma de execucao se dara de uniformemente ao longo de 12 meses.

9 — DO INiCIO DA EXECUGAO DO SERVIGO

9.1 — A CONTRATADA devera observar para o inicio da prestacdo dos servicos o
cronograma de Insergao abaixo, onde serdo repassadas informagdes, conhecimentos e
disponibilizagdo da infraestrutura necessaria ao inicio da execugéo dos servigos:

Orde

Acao

Reuniao Inicial: Sera realizada no primeiro dia util
apos a assinatura do contrato, com a presenca dos
servidores da Prefeitura de Tramandai, do
representante legal e do preposto da empresa
CONTRATADA;

A CONTRATADA devidamente assinado, devera
entregar, devidamente assinados, os Termos de
Compromisso de Manutengao de Sigilo. Sera feito o
alinhamento das expectativas contratuais,
esclarecidas as questdes operacionais,
administrativas e de gerenciamento do Contrato; Os
ajustes serdao formalizados em ata, com assinatura

dos participantes.
Inicio oficial da prestagao de servigos: O inicio da

prestacdo dos servicos se dara em até 20 (vinte)
dias uteis da assinatura do contrato, incluindo a
entrega formal das primeiras Ordens
CONTRATANTE/CONTRATADA de Servico ao
preposto da CONTRATADA.

Responsavel

CONTRATANTE/
CONTRATADA

CONTRATANTE/
CONTRATADA
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A CONTRATADA efetuara a entrega dos Curriculos
dos empregados a serem alocados na
documentagdo comprobatéria do atendimento aos
requisitos de qualificagcao.

9.2 — A execucédo dos servicos se inicia com a expedi¢ao da primeira Ordem de Servico,
respeitando rigorosamente o estabelecido no Cronograma descrito neste documento;
9.3 — Nos primeiros dias, a CONTRATADA devera realizar uma reunido de kick off para o

planejamento dos servigos, que devera ocorrer no maximo 15 (quinze) dias apds a
assinatura do contrato;

9.4 — A pauta da reuniado inicial do contrato devera contemplar, no minimo, os seguintes
pontos:

9.4.1 — Apresentacao dos participantes;

9.4.2 — Entrega, por parte da CONTRATADA, do termo de compromisso contendo
declaragao de manutengao de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na
Prefeitura, a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA;

9.4.3 — Entrega, por parte da Prefeitura do Roteiro de Métricas de Software da Prefeitura;
9.4.4 — Indicagcdo e apresentacdo dos documentos comprobatorios da qualificagao

profissional, nos termos deste termo de referéncia, do gerente de contrato e do gerente de
demanda.

9.4.5 - Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de
gerenciamento do contrato.
9.5 — Todos os servigos serdo demandados através de Ordens de Servicos;

9.6 — As informagdes contidas em uma OS deve possuir, pelo menos, 0s seguintes
atributos:

9.6.1 — Nome da OS;
9.6.2 — Data e hora da abertura da OS;
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9.6.3 — Objetivos gerais e especificos;

9.6.4 — Descrigao dos servigos objeto da OS;

9.6.5 — Natureza das atividades, se rotineiras ou sob demanda, se horas normais ou
horas nao uteis, se sobreaviso ou execugao;

9.6.6 — Justificativa;

9.6.7 — Métricas, restricdes, premissas a execugao dos servigos;

9.6.8 — Definicao de tarefas inclusas e exclusas no escopo da demanda;

9.6.9 — Dimensionamento da OS;

9.6.10 — Grau de complexidade da atividade a ser executada;

9.6.11 — Quantidade de USTs ou PFs estimados;

9.6.12 — Prazo de execugao;

9.6.13 — Uma vez solicitado o servico, a CONTRATADA devera alocar profissionais, de
acordo com os perfis e servicos definidos no Termo de Referéncia e anexos, em tempo
habil para a execucao das atividades e condicbes estabelecidas na OS.

10 — DA GESTAO CONTRATUAL

Atividades de Avaliacado de Conformidade, Acompanhamento e Fiscalizagdo do
Contrato

10.1 — O Fiscal Técnico do Contrato designado pela Prefeitura fara o recebimento
provisorio dos servigos e, juntamente, com o Requisitante, sera responsavel por avaliar
sua qualidade com base nas informagdes fornecidas pelos servidores encarregados de
acompanhar tecnicamente a execugao das OS.

10.2 — Para cada OS, sera designado um servidor para executar o papel de gerente de
projeto da OS por parte da Prefeitura. Esse gerente atuara como responsavel técnico pela
OS e acompanhara a execucdo de cada servigo, registrando eventuais falhas de
procedimento, problemas de qualidade e rejeites de artefatos, atrasos e eventuais outros
problemas inerentes & ordem de servico. E responsabilidade do gerente de projeto
repassar todas as informacdes a respeito da execucdo dos servigos para o fiscal técnico
do contrato.

10.3 — O gestor e o requisitante do contrato farédo o recebimento definitivo dos servigos
relativos a OS ou parcela remuneravel somente apds aceite e homologacéo, se aplicavel,
de todos os artefatos previstos no fluxo de trabalho. Ordem de servigo com artefato ou
produto rejeitado, aceito com ressalvas ou ndo homologado nio tera recebimento
definitivo.
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Comunicacgao entre Prefeitura e CONTRATADA

10.4 — A presente contratagao prevé a realizagcao de reunides ordinarias entre a Prefeitura
e a CONTRATADA, para acompanhamento dos servigos e planejamento de agdes futuras.
Essas reunides serao realizadas em intervalos nao inferiores a 15 (quinze) dias, conforme
periodicidade a ser definida pelo fiscal técnico do contrato. A pauta de cada reuniao
ordinaria sera definida por esse profissional e comunicada com antecedéncia minima de
48 (quarenta e oito) horas a CONTRATADA.

10.5 — A contratacdo prevé ainda a realizacdo de reunides extraordinarias entre a
Prefeitura e a CONTRATADA, as quais, diferente das reunides ordinarias, poderao ocorrer
a qualquer tempo, sem periodicidade preestabelecida, desde que convocadas pelo fiscal
técnico ou gestor do contrato com antecedéncia minima de 48 horas. Podera ser pauta
das reunides extraordinarias qualquer tema que, por especializagdo técnica ou pela
urgéncia no tratamento do tema, ndo possa aguardar ser incluido na pauta das reunides
ordinarias.

10.6 — Participarao das reunides ordinarias e extraordinarias o fiscal técnico ou gestor do
contrato, o gerente de contrato da CONTRATADA, o preposto e outros atores que a
Prefeitura e a CONTRATADA julgarem importantes para tratar devidamente as questdes
previstas na pauta.

10.7 — Nas reunides de acompanhamento os seguintes pontos podem ser tratados, entre
outros:

10.7.1 — Dos indicadores de nivel de servico aferidos no periodo e agdes corretivas, caso
necessario;

10.7.2 — Avaliacao da efetividade de medidas corretivas definidas em reunides anteriores;
10.7.3 — Planejamento estimativo de volume de demandas para os proximos periodos;
10.7.4 — Acompanha mento do andamento dos projetos em curso com analise de riscos;
10.7.5 — Comunicagao prévia da intengdo de inclusdo ou e retirada de sistemas da
sustentacao.

10.8 — Incumbe ao gerente de contrato da CONTRATADA apresentar sugestbes de
medidas corretivas, sempre que necessario ao estabelecimento ou restabelecimento de
niveis de servigo previsto no contrato. As propostas apresentadas serdao discutidas e
avaliadas pela Prefeitura.
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10.9 — Ao término da reunido, a Prefeitura elaborara ata especifica com o registro dos
principais assuntos tratados, as decisdes tomadas e as notificagdes realizadas. A ata deve
ser assinada pelos presentes e juntada aos autos do processo de fiscalizagao do contrato.

10.10 — A Prefeitura pode utilizar-se de outros mecanismos formais de comunicagao com
a CONTRATADA. Esses também devem ser juntados ao processo de fiscalizagéo, para
subsidiar a gestao do contrato.

Niveis Minimos de Servico

10.11 — A presente contratacdo possui mecanismos que possibilitam a Prefeitura
remunerar o fornecedor na medida do cumprimento dos niveis de servico, de forma a
assegurar que 0os pagamentos sejam vinculados aos resultados entregues.

10.12 — Para cada OS, ou, em caso de OS com multiplas entregas, para cada entrega da
OS, sera calculado o fator de cumprimento do nivel de servico. O Roteiro apresenta os
indicadores de nivel de servigo a serem observados para cada tipo de OS ou entrega de
produto.

10.13 — O alcance do nivel minimo de servico estabelecido no contrato tera fator de
cumprimento igual a 100%. Caso ndo seja atingido, o fator sera& menor que 100%,
conforme o nivel de servico alcangado.

Forma de Pagamento dos Servigos

10.14 — Para fins de determinagdo do valor a ser pago pelos servigos, devem ser
consideradas as diferengas de produtividade e especializagdo de mao de obra entre as
diferentes plataformas de desenvolvimento previstas nesta contratagao.

10.15 — Para fins de estimativa do pre¢co do ponto de fungédo para esta contratagéo foi
utilizada a plataforma de referéncia PHP e PostgresSQL. E a plataforma para a qual se
estima o maior volume de servicos.

10.16 — A relacdo dos sistemas atualmente em producdo na Prefeitura e respectivas
plataformas de desenvolvimento predominantes esta indicada no Roteiro de métricas da
Prefeitura.

10.17 — O pagamento a CONTRATADA sera mensal e tera por base as OS ou releases
concluidas e parcelas mensais das OS de sustentacido com recebimento definitivo dentro
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do periodo de afericdo. O periodo de afericdo corresponde ao intervalo entre 0 10 e 0
ultimo dia do més.

10.18 — Mensalmente, em no maximo cinco dias uteis a contar do encerramento do
periodo de afericdo, a CONTRATADA devera apresentar ao Fiscal Técnico do Contrato
relatério de fechamento, relacionando as OS ou parcelas remuneraveis de OS concluidas
e com termo de recebimento definitivo no periodo de afericdo. Para, cada OS ou parcela,
deverdo ser indicados os niveis de servico aferidos e os valores de remuneracgao
calculados conforme previsto no contrato.

10.19 — Prefeitura tem prazo de cinco dias uteis, contados do recebimento, para analisar e
aprovar o relatorio de fechamento entregue pela CONTRATADA, bem como verificar o
nivel de servigo alcangado na execucdo das OS.

10.20 — No caso de divergéncia nos valores apresentados no relatério, o Fiscal Técnico
do Contrato discutira juntamente, com a CONTRATADA as corregdes necessarias e
solicitara emisséao de novo relatorio de fechamento. A cada reapresentacao do relatério, a
Prefeitura tera novo prazo de cinco dias uteis para analisa-lo.

10.21 — A nota fiscal/fatura devera ser emitida apds aprovacao do relatério de fechamento
mensal por parte da Prefeitura e devera conter apenas os servigos efetivamente
concluidos e recebidos definitivamente pela Prefeitura. O ateste da nota fiscal/fatura, para
efeito de pagamento somente sera feito apds confrontacédo dos dados constantes da nota
fiscal/fatura com os do referido relatério.

10.22 — Nas hipdteses de inexecugao total ou parcial dos servigos previstos no contrato,
execugao de servico em desacordo com as regras contratuais, aplicagao incorreta do fator
de atendimento dos niveis de servico no calculo dos valores faturados ou de
descumprimento de obrigagdo contratual, a Prefeitura, garantida prévia defesa, podera
aplicar a CONTRATADA:

10.22.1 — Multa, aplicada sobre o valor total do contrato, equivalente a 0,5% (cinco
décimos por cento), no caso de execugao dos servicos com média mensal de fator de
atendimento do nivel de servigo inferior a 80% em trés meses consecutivos ou 5 meses
nao consecutivos no intervalo de um ano;

10.22.2 — Multa, aplicada sobre o valor total do contrato, equivalente a 0,05% (cinco
centésimos por
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cento) por dia de atraso superior a 30 dias na realizagdo da estimativa ou do
planejamento de determinada OS;

10.22.3 — Multa, aplicada sobre o valor da OS, equivalente a 1% (um por cento) por dia de
atraso superior a 30 dias na execugao de determinada OS;

10.22.4 — Multa, aplicada sobre o valor mensal da sustentagdo, equivalente a 10% (dez
por cento), no caso de execucgao dos servigos de sustentagdo de uma mesma aplicagcéao
com fator de atendimento do nivel de servigo inferior a 80% em trés meses consecutivos
ou cinco meses nao consecutivos no intervalo de um ano;

10.22.5 — Multa, aplicada sobre o valor total do contrato, equivalente a 0, 01% (um
centésimo por cento), por dia de atraso, até o trigésimo dia, na comprovagado da
qualificacdo em processos de. Apds o trigésimo dia o percentual da multa sera de 0,1%
(um décimo por cento) do valor do contrato, por dia de atraso;

10.22.6 — Multa, aplicada sobre o valor total do contrato, equivalente a 0,1% (um décimo
por cento), por descumprimento de obrigagdes previstas no contrato e ndo elencadas
nesta secao;

10.22.7 — Multa, aplicada sobre o valor total do contrato, equivalente a 0,03% (trés
centésimos por cento), por dia de atraso no inicio da execucgéo do servigo;

10.22.8 — Multa, aplicada sobre o valor total do contrato, equivalente a 10% (dez por
cento), por inexecugao parcial do objeto do contrato;

10.22.9 — Multa, aplicada sobre o valor total do contrato, equivalente a 30% (trinta por
cento), por inexecugao total do objeto do contrato;

10.22.10 — A inexecugao total do contrato nas condi¢gdes previstas neste termo de
referéncia e, a critério da Prefeitura, descumprimentos de condigdes contratuais,
reiteradas aplicagdes de multas ou ainda sistematicos descumprimentos dos niveis de
servico, sem adogao tempestiva das medidas saneadoras solicitadas pela Prefeitura,
podem ensejar:

10.22.10.1 — rescisdo contratual;

10.22.10.2 - sancédo de impedimento de licitar e contratar com a Unido e
descredenciamento no Sicaf e no cadastro de fornecedores da Prefeitura.
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10.22.11 — As sancgbes previstas neste Termo de Referéncia e no contrato podem ser
aplicadas cumulativamente e ndo tém carater compensatério. Portanto, ndo isentam a
CONTRATADA da obrigacdo de indenizar eventuais perdas e danos. Adicionalmente,
dependendo da gravidade, a CONTRATADA podera estar sujeita a outras sangoes
previstas em lei.

10.22.12 — As sancgbes aplicadas a CONTRATADA ou prejuizos por ela causados poderao
ser deduzidos da garantia de execugao do contrato e de créditos a ela devidos, assim
como cobrados direta ou judicialmente.

11 — DA QUALIFICAGAO TECNICA

11.1 — QUALIFICACAO TECNICA, a Empresa devera comprovar aptiddo técnica para
desenvolver e manter softwares, bem como para treinamento e suporte. Para tal devera
ser apresentado atestado de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado de que ja forneceu servigos de desenvolvimento, suporte, capacitagao
e manutencgdo para Sistema de Gestdo Publica Municipal e-Cidade (sob licenga GPL —
General Public License), disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro — SPB
(www.softwarepublico.gov.br), compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com
0 objeto da licitagdo, visto essa ser a parcela de maior relevancia dos servigos a serem
realizados.

11.1.1 — O atestado emitido por pessoa juridica de direito privado devera ser apresentado
em papel timbrado da emitente, comprovando ter a licitante aptidao para desempenho da
atividade pertinente e compativel em caracteristicas com o objeto da licitagdo, devendo os
mesmos conter: logomarca da empresa com o nome e enderego da mesma, nome do
profissional responsavel, telefone para contato e descrigcdo dos servigos realizados.

11.2 — Para fins de comprovagao da qualificacdo técnica deste item, a Prefeitura podera
realizar a verificacdo da compatibilidade dos servigos nas instalacdes dos expedidores
dos atestados, por meio de diligéncia a ser realizada no local, a critério da Prefeitura.
Deste modo, a Prefeitura Municipal de Tramandai se ressalva o direito de vir a fazer uma
diligéncia para aferir a veracidade das informag¢des colocadas na proposta pela empresa
adjudicada.

11.3 — A Empresa devera apresentar declaracdo que dispdes de profissionais
responsaveis pela execugao do projeto para manter atualizada durante toda a vigéncia do
contrato e da disponibilidade de responsavel técnico por atividade pertinente e compativel
em caracteristicas semelhantes com o objeto deste projeto, com caracteristicas minimas
conforme descritas neste Termo de Referéncia.
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Da Demonstragao do Sistema

11.4 — O atendimento dos requisitos, serdo comprovados pela equipe técnica da
Prefeitura Municipal de Tramandai, através da demonstragdo do Software Publico de
Gestao Municipal e-Cidade (sob licenga GPL — General Public License), disponivel no
Portal do Software Publico Brasileiro — SPB (www.softwarepublico.gov.br), ja utilizado pela
Prefeitura Municipal de Tramandai, RS pela empresa vencedora do certame.

11.4.1 — A demonstracdo técnica sera realizada para apreciacdo de uma Comissao
Técnica designada especialmente para esse fim pela Autoridade Administrativa da
realizacdo do certame, composta por servidores da Administracdo com conhecimento
técnico e operacional da presente demanda.

11.4.2 — O licitante vencedor do objeto da licitagao devera no prazo de 48h (quarenta e
oito horas) apos a manifestacdo do Pregoeiro, realizar demonstragao técnica do sistema,
incluindo a instalacéo do sistema e seus aplicativos.

11.4.3 — A demonstracdo do sistema pela licitante devera ser real e operacionalizada, com
a efetiva utilizacdo do sistema, através de rede local ou internet, de acordo com a
funcionalidade solicitada, sendo invalida qualquer demonstragdo preparada previamente
em ferramentas do tipo “Power Point”.

11.4.4 — A demonstragcdo consistira na operacionalizagdo completa das funcionalidades
indicada pela Comisséo Técnica.

11.4.5 — A avaliacdo realizada pela Comissdo Técnica consistira na verificacdo do
atendimento ou nao atendimento, pelo sistema da licitante vencedora, em operar e
funcionar integralmente o item solicitado;

11.4.6 — A Comissao Técnica sera objetiva na determinagado da acéo ou atividade a ser
demonstrada, devendo a solicitagdo estar completamente de acordo com as
funcionalidades exigidas no termo de referéncia e seus anexos.

11.4.7 — A escolha das funcionalidades a serem demonstradas sera feita pela Comissao
Técnica por amostragem, dentro das funcionalidades utilizadas atualmente do Software
Publico de Gestao Municipal e-Cidade (sob licenga GPL — General Public License),
disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro — SPB (www.softwarepublico.gov.br), ja
utilizado pela Prefeitura Municipal de Tramandai, RS.
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11.4.8 — Deverao ser aceitas, para efeito de comprovagao de caracteristicas técnicas,
quando da demonstragao do sistema, enderecos de sitios Internet, de forma online, que
contenham as informagdes solicitadas, os quais serdo consultados pela Comissao
Técnica, sendo de responsabilidade da licitante informar corretamente tais enderecgos.

11.4.9 — A Administracédo disponibilizara para realizagdo da demonstragdo técnica todo
suporte logistico e de infraestrutura como: sala compativel para a demonstracéao,
computador e demais instrumentos congéneres, sinal de internet, e demais suportes
fisicos e de periféricos que se fizerem necessarios;

11.4.10 — A licitante vencedora podera usar notebook de sua propriedade para a
demonstracdo, devendo para isso, solicitar previamente aos técnicos da prefeitura os
credenciamentos para acesso a internet. A licitante vencedora podera a seu critério
designar até dois técnicos para executar a demonstracdo, com a apresentacdo da
designagao formal destes para tal finalidade, a ser apresentada no dia da demonstragao;

11.4.11 — A demonstragdo devera ser realizada em até 48 (quarenta e oito) horas apods a
sessdo licitatoria, pela empresa vencedora, a Comissdo Técnica, junto ao setor da
Contadoria Geral, localizada na Secretaria Municipal da Fazenda, localizada no andar
térreo do Prédio sede.

11.4.12 — A comisséao elaborara relatério com a indicacdo da agao ou ato solicitado para
demonstragao e o seu cumprimento ou nao por parte da licitante que sera entregue ao
Pregoeiro, que apds o seu recebimento tornara publico o resultado e prosseguimento da
licitagcdo com a realizagdo das demais fases procedimentais até a declaragéo da licitante
vencedora.

11.4.13 — Caso a empresa vencedora nao atender o disposto neste item, a empresa sera
desclassificada e a Comissao de Licitacbes devera chamar a préoxima empresa melhor
colocada para dar andamento no certame.

Da Visita Técnica
11.5 — As Licitantes poderdo realizar a vistoria técnica nas dependéncias da
Administracdo cujo objetivo é proporcionar os conhecimentos necessarios a elaboragéo

da Proposta de Precos.

11.51 - As Licitantes poderdo solicitar agendamento através do e-mail
contabilidade.tramandai@gmail.br ou pelo telefone (51), 3684-9039 com Cristiano Rambo
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Dias, em até 02 (dois) dias uteis anteriores ao dia da abertura da Licitagdo, objeto dessa
visita, solicitando declaragcao de comparecimento onde a Administracéo atestara tal fato.

11.5.2 — A opcéao pela visita técnica em realizar a vistoria, constitui direito e énus do
Licitante, com vistas a elaboragao precisa e técnica de sua proposta, mas nido ostenta
carater eliminatério do certame para fins de exame de habilitagdo. Se, facultativamente, o
Licitante resolva nao vistoriar os locais onde serdo prestados os servigcos objeto da
licitagdo, caso vitorioso no certame, ndo podera alegar desconhecimento das condi¢cdes
de execugao contratual como pretexto para eventual inexecugao total ou parcial do
contrato, atrasos em sua implementagdo ou alteracbes do objeto contratual. Nessa
hipétese, como alternativas possivel, admite-se a apresentagcdo de declaracido do
Licitante no sentido de que conhece os detalhes do objeto contratual (situagdo atual do
local, eventuais equipamentos e extensdo dos servigos), assumindo a responsabilidade
por eventuais problemas na sua execugao.

12 — DA COMPOSICAO DE CUSTOS

12.1 — A planilha orgamentaria apresentada pela LICITANTE ¢é de sua inteira
responsabilidade e devera prever todos os custos envolvidos, pois, omissdes, por parte
da LICITANTE, jamais poderao ser alegadas em favor de eventuais pretensdes de
acréscimo de pregos apos a sua contratagao, ndo sendo aceitas alteragdes da planilha de
custos apés a licitacao;

12.2 — As LICITANTES deverao prever todos os custos envolvidos, ndo sendo aceitas
alteracdes da planilha de custos apos a licitagao;

12.3 — Nos pregos propostos ja deverao estar computados todas as taxas, impostos,
despesas, obrigacdes fiscais e demais despesas que direta ou indiretamente tenham
relacdo com o objeto, além e tomar todas as providéncias necessarias a obtengao de
licengas, aprovacdes, franquias e alvaras necessarios execucdo dos servigos, serao
encargo da CONTRATADA, inclusive o pagamento de emolumentos referentes aos
servigos, a seguranga publica, seguro de pessoal, despesas decorrentes das leis
trabalhistas, impostos que digam respeito aos servigos contratados;

12.4 — Todos os custos dos servicos, equipamentos e materiais serdo considerados
inclusos na proposta de pregos ofertada, ndo podendo a CONTRATADA alegar
desconhecimento ou negligéncias por desconhecimento do presente item;

12.5 — Apés a assinatura da ATA DE REGISTRO DE PRECOS, a CONTRATADA tera a
concordancia tacita de todos os documentos constantes do projeto, ndo cabendo
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nenhuma alegacgao posterior, por parte da CONTRATADA, sobre divergéncias entre os
mesmos;

13 — DA ESTIMATIVA DE PRECOS

13.1 — O valor estimado sera fornecido ap6s cotagcao de precos a ser realizada pela
Secretaria da Fazenda.

14 — DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

14.1 A despesa decorrente da futura contratagdo correra a conta do orcamento:

Orgéo: 5 SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA
Unidade: 1 SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA
Funcao: 4 ADMINISTRACAO

Subfuncgao: 126 TECNOLOGIA DA INFORMACAO
Programa 153 TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Prpj_./ 2416 SUPORTE E INVESTIMENTO EM
Atividade: TECNOLOGIA

Elemento: 8'03'3'9'0'40'00'00' SERVICOS TI E COMUNICACAO PJ
Recurso: 1500 Recursos nao Vinculados de Impostos
Complemento: 0 NAO SE APLICA

Reduzido: 7222

15 - DO REAJUSTE

15.1 — O valor consignado neste Termo de Referéncia podera ser corrigido mediante
requerimento da CONTRATADA, atendendo as exigéncias editalicias.

16 — DA GARANTIA DOS SERVIGOS E DA ASSISTENCIA TECNICA

16.1 — A CONTRATADA devera manter Suporte Técnico e Assisténcia Técnica,
permanente durante a vigéncia da garantia.

16.2 — A CONTRATADA sera responsavel por:

16.2.1 — Prover o Suporte Técnico, como também, assisténcia técnica para identificacéo
do problema no Sistema em até 12 horas apo6s a abertura do chamado;
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16.3 — A CONTRATADA respondera civilmente pelos atos do representante, devendo
apresentar contrato de representacao e, nos seguros de garantias de executante, devera
também constar seu home como tomador do seguro no item prestador de servigo, se 0
mesmo for outra pessoa juridica;

17 — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

17.1 — Observar e fazer cumprir fielmente todas as obrigacdes assumidas pela
CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais, os termos de sua proposta, bem
como o que estabelece o Termo de Referéncia, o Edital e seus Anexos;

17.2 — Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Edital e seus Anexos;

17.3 — Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA;

17.4 Proporcionar as condigdes necessarias para que a CONTRATADA possa cumprir o
que estabelecem o Edital e o CONTRATO;

17.5 — Comunicar a CONTRATADA para que seja efetuada a substituicido de empregado
que, por qualquer motivo, ndo esteja correspondendo as expectativas.

17.6 — Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre as imperfeicdes, as falhas, os
defeitos, os maus funcionamentos e demais irregularidades constatadas no sistema,
inclusive nos servigos de assisténcia técnica, a fim de serem tomadas as providéncias
cabiveis para corregao do que for notificado;

17.7 — Permitir a entrada dos funcionarios da CONTRATADA, desde que devidamente
identificados, garantindo o pleno acesso aos equipamentos, bem como fornecendo todos
0S meios necessarios a execugao dos servigos;

17.8 — Respeitar os direitos de propriedade intelectual relativo ao uso, protecéo e
segurancga dos programas, notificando a CONTRATADA de eventuais violagoes;

17.9 — Prestar as informacdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratacao
que venham a ser solicitados pelo preposto da CONTRATADA;

17.10 — Dirimir, por intermédio do fiscal do CONTRATO, as duvidas que surgirem no curso
da prestacao dos servicos;
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17.11 — Fornecer por escrito as informacdes necessarias para o desenvolvimento dos
servigcos objeto do CONTRATO;

17.12 — Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apos seu recebimento;

17.13 — cumprimento de todas as obrigagées assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

17.14 — Cientificar o 6rgao de representacao judicial da CONTRATANTE para adocgao das
medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigagcdes pela CONTRATADA,;

17.15 — Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da CONTRATADA por
meio de uma FISCALIZACAO, sob os aspectos qualitativo e quantitativo, devendo rejeitar,
no todo ou em parte, os servicos em desacordo com o CONTRATO.

17.16 — Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a
execucdo do CONTRATO;

17.17 — Aplicar a CONTRATADA as penalidades contratuais e regulamentares cabiveis,
garantidos o contraditorio e a ampla defesa;

17.18 — Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servigo, conforme
cronograma fisico-financeiro;

17.19 — Atestar as notas fiscais/faturas desde que tenham sido entregues como determina
este CONTRATO, verificar os relatérios apresentados, encaminhar as notas fiscais e/ou
faturas, devidamente atestadas, para pagamento no prazo determinado;

17.20 — Efetuar as retencgdes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servigos da
CONTRATADA;

17.21 — Exigir da CONTRATADA que providencie a seguinte documentagdo como
condicao indispensavel para o recebimento definitivo de objeto;

17.22 — EXxigir a reparagao dos vicios verificados dentro do prazo de garantia do servico,
tendo em vista o direito assegurado a CONTRATANTE no art. 69 da Lei no 8.666/93 e no
art. 12 da Lei n°® 8.078/90 (Cdédigo de Defesa do Consumidor);
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17.23 — Emitir, mediante verificagdo minuciosa, o Termo de Aceitagéo, apds a notificagcéo
de entrega do servigo pela CONTRATADA, com a devida constatagdo da CONTRATANTE
de sua plena adequacao e funcionalidade em conformidade com as especificagdes
constantes do Edital, deste Termo de Referéncia e da proposta da CONTRATADA,;

17.24 — Autorizar a devolugdo da garantia a CONTRATADA, apds o encerramento do
CONTRATO, nas condicbes estabelecidas.

18 — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

18.1 — Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia, Edital e
seus Anexos, bem como o de sua proposta, com a alocagao dos empregados necessarios
ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais;

18.2 — Manter as dependéncias da CONTRATANTE e de suas parceiras, utilizadas
durante a execucao dos servigos, em perfeitas condi¢gdes de conservagao e limpeza,;

18.3 — Aceitar as determinacbes da CONTRATANTE, efetuadas por escrito, para a
substituicdo imediata dos empregados cuja atuagédo, permanéncia ou comportamento
forem, a seu critério, considerados prejudiciais e inconvenientes a execugao dos servigos;

18.4 — Fornecer as devidas notas fiscais/faturas, nos termos da lei e cumprir todas as
obrigagdes fiscais decorrentes da execugdo do CONTRATO, responsabilizando-se por
quaisquer infracdes fiscais dai advindas, desde que a infracdo fiscal tenha resultado de
obrigacdo da CONTRATADA;

18.5 — Responsabilizar-se por quaisquer acréscimos ou 6nus adicionais decorrentes de
falha ou omissdo no projeto técnico, quando de sua autoria, conforme especificagcoes
técnicas descritas nos anexos deste Termo de Referéncia;

18.6 — Enviar uma coépia da Nota Fiscal, imediatamente apds sua emissdo, aos
responsaveis pela execugao das atividades de controle fiscal da CONTRATANTE;

18.7 — Cumprir as condicoes de garantia, assisténcia técnica e suporte do objeto
contratual de acordo com o Termo de Referéncia e seus anexos;

18.8 — Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condigbes, conforme projetos,
especificagcdes, prazo e local constantes neste Termo de Referéncia e seus Anexos,
acompanhado das respectivas documentacdes de comprovacao dos servigos instalados e
testados, conforme Itens de medigéo definido no Edital;
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18.9 — Fiscalizar o perfeito cumprimento dos servigos, de todas as empresas executoras
dos servigos a que se obrigou, cabendo-lhe integralmente os 6nus decorrentes;

18.10 — Entregar as documentagdes eventualmente solicitadas pela CONTRATANTE nos
prazos definidos neste Edital e seus Anexos;

18.11 — Participar das reunides sempre que necessario e prestar esclarecimentos a
CONTRATANTE sempre que solicitado;

18.12 — Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pela CONTRATANTE ou por
seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem
como aos documentos relativos a execugcdo do empreendimento;

18.13 — Dimensionar seus esforcos de modo a atender aos prazos previstos no
cronograma fisico-financeiro aprovado pela CONTRATANTE;

18.14 — Prover todos 0s meios necessarios a garantia da prestacdo dos servigos
contratados, inclusive nos casos de greve ou paralisagao de qualquer natureza;

18.15 — Comunicar a CONTRATANTE, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas que
antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo
previsto, com a devida comprovagdo, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades
cabiveis, propondo as acdes corretivas necessarias;

18.16 — Comunicar por escrito a CONTRATANTE a existéncia de impedimento de ordem
técnica, econbmica, ética ou legal em servico constante no objeto, informando
imediatamente e fundamentando a inviabilidade;

18.17 — Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, quaisquer anormalidades, que ponham
em risco o éxito e o cumprimento dos prazos de fornecimento dos servigos, propondo as
acdes corretivas necessarias;

18.18 — Dar imediato conhecimento a CONTRATANTE de autuagcbes ou notificagcoes
porventura lavradas pela FISCALIZACAO em geral, bem como erros e omissdes, relativas
aos servigos sob sua responsabilidade técnica ou FISCALIZACAO;

18.19 — Prestar as informacdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratacao
que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE no prazo de 05 (cinco) dias uteis;



PREFEITURA MUNICIPAL DE TRAMANDAI
SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA
CONTADORIA GERAL DO MUNICIPIO

18.20 — Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer
da prestacao do CONTRATO;

18.21 — Estruturar-se de modo compativel e prover toda a infraestrutura necessaria a
prestacdo dos servicos previstos neste CONTRATO, com a qualidade e rigor exigidos,
garantindo a sua supervisao desde a implantagao;

18.22 — A CONTRATADA devera reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas,
no total ou em parte, no prazo fixado pela FISCALIZACAO, os objetos com avarias ou
defeitos, bem como os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugao;

18.23 — Aceitar, a critério do CONTRATANTE, no todo ou em parte, a rejeicdo do servigo
entregue em desacordo com as regras editalicias;

18.24 — Responsabilizar-se pelo perfeito cumprimento do objeto do CONTRATO, arcar
com os eventuais prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiros, provocados por
ineficiéncia ou irregularidade cometida por seus empregados ou prepostos envolvidos na
execugao dos servigos, respondendo integralmente pelo 6nus decorrente de sua culpa ou
dolo na entrega dos servigos, o que ndo exclui nem diminui a responsabilidade pelos
danos que se constatarem, independentemente do controle e FISCALIZACAO exercidos
pelo CONTRATANTE;

18.25 — Prover mao de obra especializada, qualificada e em quantidade suficiente a
perfeita prestagao dos servigos;

18.26 — Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug¢ao do objeto, de
acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei no 8.078,
de 1990), ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia prestada, caso
exigida no Edital, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente
aos danos sofridos;

18.27 — Obrigacdo da CONTRATADA a reparacgao dos vicios verificados dentro do prazo
de garantia, tendo em vista o direito assegurado a Administragao pelo art. 618 da Lei no
10.406/2002 (Caodigo Civil), c/c o art. 69 da Lei no 8.666/93 e o art. 12 da Lei no 8.078/90
(Codigo de Defesa do Consumidor);

18.28 — Cumprir as condicbes de garantia, assisténcia técnica e suporte do objeto
contratual de acordo com o Termo de Referéncia e seus Anexos;
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18.29 — Seguir as diretrizes técnicas da CONTRATANTE, através da FISCALIZACAO, a
qual se reportara, bem como as disposi¢des legais, regulamentares e éticas, adotando
nas questdes controvertidas a solugao técnica que Ihe for recomendada, sem que isso se
constitua em restricdo a independéncia de seus profissionais;

18.30 — Diligenciar para que seus empregados tratem com urbanidade o pessoal da
CONTRATANTE, clientes, visitantes e demais contratados;

18.31 — Instruir seus colaboradores quanto a necessidade de acatar as Normas Internas
da CONTRATANTE;

18.32 — Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranga da CONTRATANTE;

18.33 — Cumprir e fazer cumprir as normas de seguranga e saude do trabalho, previstas
na legislacéo pertinente;

18.34 — Comunicar a FISCALIZACAO, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos;

18.35 — Correra por conta exclusiva da CONTRATADA a responsabilidade por quaisquer
acidentes no trabalho de execucdo das obras/servicos, bem como as indenizagdes que
possam vir a ser devidas a terceiros por fatos relacionados com a obra/servigos, ainda
que ocorridos fora do canteiro;

18.36 — Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, civeis, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas na legislagao especifica, relacionadas a
execucdo dos servigos, originalmente ou vinculada por prevengdo, conexao ou
continéncia cuja inadimpléncia nao transfere responsabilidade a CONTRATANTE;

18.37 — Responder, na qualidade de fiel depositario, por toda a documentacao que lhe for
entregue pela CONTRATANTE;

18.38 — Nao utilizar, nem divulgar ou reproduzir os normativos, documentos e material
encaminhados pela CONTRATANTE fora dos servicos CONTRATADOS;

18.39 — Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do CONTRATO;
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18.40 — Assumir total responsabilidade pelo sigilo das informacgdes e dados, contidos em
quaisquer midias e documentos, que seus empregados ou prepostos vierem a obter em
funcao dos servigos fornecidos a CONTRATANTE, respondendo pelos danos que venham
a ocorrer,

18.41 — Nao veicular publicidade ou qualquer informagao quanto a prestagdo do objeto
desta contratacdo sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE;

18.42 — Nao se pronunciar em nome da CONTRATANTE a érgaos da imprensa, sobre
quaisquer assuntos relativos as atividades da mesma;

18.43 — Manter, durante toda a execu¢ao do CONTRATO, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas na
licitacdo, sob pena de aplicagdo das penalidades;

18.44 — Prestar assisténcia técnica, durante a vigéncia do CONTRATO, o que engloba a
abertura de solicitacbes de informacgdes, reporte de falhas ou esclarecimento de duvidas
quanto a utilizagao dos projetos e suas solu¢des fornecidas;

18.45 — Assumir todas as despesas e Onus relativos ao pessoal e quaisquer outros
oriundos, derivados ou conexos com o CONTRATO, ficando ainda, para todos os efeitos
legais, consignada, pela CONTRATADA, a inexisténcia de qualquer vinculo empregaticio
entre seus empregados/prepostos e a CONTRATANTE;

18.46 — Contratar todos os seguros e pagar todas as taxas a que estiver obrigada pelas
leis brasileiras, em qualquer tempo, sem 6nus para a CONTRATANTE;

18.47 — Fornecer as devidas notas fiscais/faturas, nos termos da lei e cumprir todas as
obrigagdes fiscais decorrentes da execugdo do CONTRATO, responsabilizando-se por
quaisquer infragdes fiscais dai advindas, desde que a infragao fiscal tenha resultado de
obrigacdo da CONTRATADA;

18.48 — Orientar os seus empregados, treinando-os e reciclando-os periodicamente, tanto
no aspecto técnico, como no relacionamento humano, visando a manté-los plenamente
aptos ao perfeito desenvolvimento de suas fungdes, observadas as exigéncias e
necessidades da CONTRATANTE;

18.49 — Repassar todo o conhecimento adquirido ou produzido na execugdo do objeto
contratual para os técnicos da CONTRATANTE;
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18.50 — Indicar preposto para representa-la durante a execugao do CONTRATO;
19 — DA SUBCONTRATAGAO

19.1 — A CONTRATADA nao podera subempreitar parcialmente ou totalmente os servigos
a ela adjudicado sem aviso e autorizagao prévia da Prefeitura Municipal de Tramandai.

20 — DO CONTROLE E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

20.1 — O acompanhamento e a fiscalizacdo da execu¢do do CONTRATO consistem na
verificacdo da conformidade da prestacdo dos servigos, técnicas e equipamentos
empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que seréo exercidos
por um ou mais representantes da CONTRATANTE, especialmente designados, na forma
dos arts. 67 e 73 da Lei no 8.666, de 1993;

20.2 — A CONTRATANTE exercera a FISCALIZACAO dos servicos através da
FUNCIONARIO designado para este fim, sem reduzir nem excluir a responsabilidade da
CONTRATADA, na execucao e responsabilidades de sua atividade;

20.3 — Independentemente da designacdo da FISCALIZACAO dos servigos, poderdo ser
CONTRATADAS pela CONTRATANTE técnicos ou firmas especializadas para apoio da
mesma, embora a ela subordinados;

20.4 — Compete especificamente a FISCALIZACAO:

20.4.1 — Indicar a CONTRATADA todos os elementos indispensaveis ao inicio dos
Servicos;

20.4.2 — Exigir da CONTRATADA o cumprimento integral do estabelecido no Edital e seus
Anexos;

20.4.3 — Exigir o cumprimento integral dos Projetos, Detalhes, Especificagdes e Normas
Técnicas da ABNT, e outras porventura aplicaveis;

20.4.4 — Rejeitar todo e qualquer material de ma qualidade ou nao especificado e estipular
0 prazo para sua retirada;



PREFEITURA MUNICIPAL DE TRAMANDAI
SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA
CONTADORIA GERAL DO MUNICIPIO

20.4.5 — Exigir a imediata substituicdo de especialistas, prepostos, técnicos ou qualquer
outro funcionario que n&o correspondam tecnicamente ou disciplinarmente as
necessidades dos servigos;

20.4.6 — Esclarecer prontamente as duvidas que lhes sejam apresentadas pela
CONTRATADA,;

20.4.7 — Expedir por escrito, as determinagbes e comunicagbes dirigidas a
CONTRATADA,;

20.4.8 — Autorizar as providéncias necessarias junto a terceiros;

20.4.9 — Promover, com presenca da CONTRATADA, as medicbes dos servigos
executados;

20.4.10 — Transmitir por escrito, instrucbes sobre as modificacbes dos servigos que
porventura venham a ser feitos, bem como as altera¢des de prazo e cronograma;

20.4.11 — Relatar oportunamente a CONTRATANTE, ocorréncias ou circunstancias que
possam acarretar dificuldades no desenvolvimento dos servigcos em relagao a terceiros;

20.4.12 — Notificar e aplicar multas a CONTRATADA por omissao ou descumprimento de
qualquer clausula descrita no Edital e seus Anexos;

20.4.13 — Dar a CONTRATANTE imediata ciéncia de fatos que possam levar a aplicagao
de penalidades contra a CONTRATADA, ou mesmo a rescisdao do CONTRATO.

20.5 — O representante da CONTRATANTE devera ter a qualificagdo necessaria para o
acompanhamento e controle da execucgao dos servigos e do CONTRATO;

20.6 — O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais, conforme o disposto nos §§ 10 e 20 do art. 67 da Lei no 8.666, de 1993;

20.7 — O descumprimento total ou parcial das obriga¢des e responsabilidades assumidas
pela CONTRATADA, sobretudo quanto as obrigacdes e encargos sociais e trabalhistas,
ensejara a aplicagado de sang¢des administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e
na legislagao vigente, podendo culminar em rescisao contratual, conforme disposto nos
artigos 77 e 87 da Lei no 8.666, de 1993;
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20.8 — A conformidade dos servigos devera ser verificada juntamente, com o documento
da CONTRATADA que contenha a relagcao detalhada dos mesmos, de acordo com o
estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades e
especificagdes técnicas;

20.9 — A FISCALIZACAO sera exercida no interesse exclusivo da CONTRATANTE, nao
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros,
por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios
redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, ndo implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e
prepostos, salvo seja caracterizada a omissdo funcional por parte destes, de
conformidade com o art. 70 da Lei no 8.666, de 1993;

20.10 — reservados a FISCALIZACAO o direito e a autoridade para resolver todo e
qualquer caso singular, duvidoso ou omisso, ndo previsto no CONTRATO, Termo de
Referéncia, no Edital, nas Especifica¢gdes, nos Projetos, nas Leis, nas Normas, nos
Regulamentos e em tudo mais que, de qualquer forma, se relacione direta ou
indiretamente com os servigos em questao e seus complementos;

20.11 — A substituicdo de qualquer integrante da equipe técnica proposta pela
CONTRATADA, durante a execucdo do CONTRATO, somente sera admitida, a critério da
CONTRATANTE, mediante a comprovacao de experiéncia equivalente ou superior do
substituto proposto;

20.12 — Os servigos deverao desenvolver-se sempre em regime de estreito entendimento
entre a CONTRATADA, sua equipe e a FISCALIZACAO, dispondo de amplos poderes
para atuar no sentido do cumprimento do CONTRATO;

20.13 — Com relac&o ao "Diario de Ocorréncias”, compete a FISCALIZACAO;

20.13.1 — Pronunciar-se sobre a veracidade das anotagdes feitas pela CONTRATADA,;

20.13.2 — Registrar o andamento dos servicos, tendo em vista os projetos, as
especificagdes, o0 prazo e o cronograma;

20.13.3 — Fazer observagdes cabiveis decorrentes dos registros da CONTRATADA no
referido diario;

20.13.4 — Dar solugdo as consultas feitas pela CONTRATADA, quando dirigidas a
FISCALIZACAOQ;
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20.13.5 — Registrar as restrigdes que Ihe paregam cabiveis quanto ao desempenho da
CONTRATADA, seus prepostos e sua equipe;

20.13.6 — Determinar as providéncias cabiveis para o cumprimento dos Projetos, dos
Detalhes, das Especificagbes e das Normas Técnicas da ABNT;

20.13.7 — Anotar os fatos ou alegagdes cujo registro se faga necessario;

20.13.8 — Reserva-se a CONTRATANTE o direito de intervir nos servigcos quando ficar
comprovada a incapacidade técnica da CONTRATADA ou deficiéncia dos equipamentos e
da mao de obra, empregados, sem que desse ato resulte o direito da mesma pleitear
indenizagao, seja a que titulo for.

20.14 — A FISCALIZACAO designada pela CONTRATANTE fara o recebimento dos
servicos e sera a responsavel por avaliar sua qualidade dos servicos com base nas
informagdes fornecidas;

20.15 — Essa FISCALIZACAO acompanhara a execucdo de cada servico, registrando
eventuais falhas de procedimento, problemas de qualidade, atrasos e eventuais outros
problemas inerentes & execucdo dos servicos. E responsabilidade do gerente de projeto
repassar todas as informacdes a respeito da execucéo dos servigos a FISCALIZACAO;

20.16 — A auséncia ou omissdao da fiscalizacdo da CONTRATANTE n&o eximira a
CONTRATADA das responsabilidades previstas neste contrato;

20.17 — A FISCALIZACAO lavrara o Termo de recebimento dos servicos somente apds
aceite e homologacao. O servigo aceito com ressalvas ou ndo homologado nao tera
recebimento definitivo.

21 - DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

211 — Ficara impedida de licitar e contratar com a CONTRATANTE e toda a
Administracdo Publica, pelo prazo de até (05) cinco anos, sem prejuizo das multas
previstas no CONTRATO, Edital, Termo de Referéncia e Anexos, bem como das demais
cominacodes legais, garantida prévia e fundamentada defesa, o LICITANTE que:

21.1.1 — Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em
decorréncia da contratacao.
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21.1.2 — Convocado dentro do prazo de validade da sua proposta nédo celebrar o
CONTRATO, inclusive nas hipéteses previstas no paragrafo unico do Art. 40 e no Art. 41
da Lei 12.462/2011.

21.1.3 — Deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou apresentar
documento falso.

21.1.4 — Ensejar o Fraudar a retardamento da execugao do objeto sem motivo justificado.
21.1.5 — Praticar atos fraudulentos na execugdo do CONTRATO.

21.1.6 — Comportar-se de modo inidéneo.

21.1.7 — Cometer fraude fiscal;

21.1.8 — N&o mantiver a proposta, salvo se em decorréncia de fato superveniente,
devidamente justificado.

21.1.9 — Der causa a inexecucao total ou parcial do CONTRATO.

22.2 — As sangbes administrativas, criminais e demais regras previstas no Capitulo 1V da
Lei no 8.666/93, aplicam-se a este CONTRATO, inclusive:

21.2.1 — Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem
prejuizos significativos para a CONTRATANTE.

21.2.2 — Multa compensatéria de até 15% (quinze por cento) sobre o valor total do
CONTRATO, no caso de inexecugéo total do objeto.

21.2.2.1 — Os motivos que ensejaram a aplicagao da porcentagem no valor descrito no
Itens acima, decorre da criticidade dos servigos a serem executados e a possivel lesdo
financeira @ CONTRATANTE, decorrente dos atrasos.

21.2.2.2 — Sera configurada a inexecugao total do objeto, quando:

21.2.2.2.1 — Houver recusa da CONTRATADA na entrega dos SERVICOS.

21.2.2.2.2 — Em razao do atraso na entrega de qualquer um dos SERVICOS, este nao

atenda mais a finalidade a que se destinavam, desde que devidamente fundamentado
pela FISCALIZACAO.
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21.2.2.2.3 — Houver descumprimento injustificado, por mais de trés vezes, das
determinacdes da FISCALIZACAO.

21.2.2.24 - Em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatéria, no mesmo
percentual dos subitens acima, sera aplicada de forma proporcional a obrigagcao
inadimplida.

21.2.3 — Para efeito do calculo da multa, o atraso sera contado em dias corridos.

21.2.3.1. A partir do dia seguinte ao do vencimento do prazo de entrega, se dia de
expediente na CONTRATANTE, ou no primeiro dia util seguinte.

21.2.3.2 — A partir do dia seguinte @ NOTIFICACAO da n&o aprovacédo da parcela néo
entregue conforme cronograma.

21.2.4 — Suspensédo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente,
pelo prazo de até dois anos.

21.2.5 — Impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

21.2.6 — Declaragcdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos
causados.

22 - PLANILHA DETALHAMENTO DE CUSTOS

Lote Item Descrigao Unid. Anual Unitario Total
1 1 Prestacdo de servicos presenciais e nao

presenciais de desenvolvimento, manutencao,
testes e sustentagcdo do Software Publico de PF 1800 R$ R$
Gestao Municipal e-Cidade (sob licengca GPL —
General Public License), disponivel no Portal do
Software Publico Brasileiro - SPB

(www.softwarepublico.gov.br).
2 Servigos Técnicos Especializados para Suporte e
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Atendimento aos Usuarios do Software Publico

de Gestdo Municipal e-Cidade (sob licenga GPL UST 3600 R$ R$
— General Public License), disponivel no Portal
do Software Publico Brasileiro - SPB
(www.softwarepublico.gov.br).

VALOR TOTAL DO LOTE R$

23 — CRONOGRAMA FiSICO FINANCEIRO MENSAL (PF)

Solucéo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Total
Estimativa de150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 1800

Pontos de
Funcao.
TOTAL 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 1800

24 —- CRONOGRAMA FiSICO FINANCEIRO MENSAL (UST)

Solugéao 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Total
Estimativa  de300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 3600

UST.
TOTAL 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 3600

25 — DEMAIS INFORMAGOES DE INFRAESTRUTURA ATUAIS:

* Ubuntu Server 18.04;

* Servidor web apache 2.4;
* PHP 5.6;

* PostgreSQL 9.5.

Servidor de Produgao:

16 CPU;

24 GB RAM;

50 GB HD -/ (sistema operacional);

550 GB HD - /database (banco de dados);

100 GB HD - /dados (fontes de aplicagdes);

800 GB HD - /backup (backup fontes de aplicagdes e bases de dados).

Servidor de Homologacgao:
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4 CPU;

10 GB RAM;

50 GB HD -/ (sistema operacional);

820 GB HD - /database (banco de dados);
50 GB HD - /dados (fontes de aplicagées).
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Roteiro Prefeitura Municipal de Tramandai de Contagem de
Pontos de Funcgao, Estimativas e Servigos

1 — INTRODUGAO

A Prefeitura Municipal de Tramandai utilizara a métrica de Pontos de Funcédo (PF) nas
estimativas e dimensionamento de tamanho funcional de projetos de software, devido aos
diversos beneficios de utilizagdo da métrica, tais como: possibilitar as estimativas de
prazo, esforco e equipe alocada nas fases iniciais do processo de software; apoiar a
gestdao do desenvolvimento sendo um dado padrao para a afericdo de indicadores de
produtividade.

A analise de ponto de fungao foi criada na década de 70, publicada em 79 por Allan
Albrecht, buscava minimizar as dificuldades associadas as linhas de c6digo como medida
de tamanho de software, e de ajudar na geragdo de um mecanismo que pudesse prever 0
esforco associado ao desenvolvimento de software. Foi aperfeicoada em 84, ainda por
Allan Albrecht e em 1986 foi criado o International Function Points Users Group (IFPUG).

A técnica de pontos de fungao fornece uma medida objetiva e comparavel que auxilia a
avaliacdo, planejamento, geréncia e controle da producédo de software. A medida de
pontos de fungdo é derivada segundo um certo numero de etapas. De acordo com um
conjunto de critérios padronizados, € atribuido um indice numérico a cada uma das
fungdes do negdcio, conforme os respectivos tipo e complexidade. Tais indices sao
totalizados, de modo a fornecer uma medida inicial de tamanho, a qual é entdo
normalizada, através da incorporagcao de um conjunto de fatores relacionados ao software
como um todo. O resultado final € um Unico numero, cuja unidade de medida é Pontos de
Fungao, que mede o tamanho funcional do produto de software.

Entre as vantagens da utilizagdo desta técnica estéo:

* Medir a funcionalidade dos sistemas independentemente da tecnologia;

* |dentificar um padrao de medida para a produtividade e qualidade;

* Fornecer ferramenta para auxiliar nas estimativas de desenvolvimento de software;

» Possibilitar o uso por diferentes projetos, em ambientes variados, demonstrando
consisténcia na comparacao;

» Ser compreensivel pelo pessoal nao técnico;

* Ser utilizavel em todo o ciclo de desenvolvimento do software;

* Ser um processo simples de mensuragao;
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» Ser conciso e consistente.

Na Administracdo Publica Federal, a métrica Ponto de Funcao(PF) é usada como
referéncia para medir e remunerar os contratos de servicos de desenvolvimento e
manutencdo de sistemas firmados entre instituigdes publicas e empresas prestadoras
desse tipo de servigo. A Instrucdo Normativa SLTI/MP N° 4, de 11 de setembro de 2014, a
portaria SLTI/MP N° 31, de 29 de novembro de 2010, e acorddos do TCU recomendam o
uso de métricas em contratos de projeto de software.

O Manual de Praticas de Contagem de Pontos de Funcao (CPM 4.3) [IFPUG, 2010],
publicado pelo International Function Point Users Group (IFPUG), define as regras de
contagem de Pontos de Funcdo. E importante ressaltar que a métrica de Pontos de
Fungdo foi concebida como uma medida de tamanho funcional para projetos de
desenvolvimento e de melhoria (manutengdo evolutiva) de software. Assim, torna-se
essencial a definicdo de métricas para dimensionar o tamanho de projetos de manutengéo
de uma maneira objetiva para que estes projetos possam ser gerenciados e faturados
com base em uma métrica. A Unidade de Servigo Técnica (UST) se insere na medi¢ao de
software como uma solu¢do complementar ao uso de unidade de Pontos de Funcéo.

2 - OBJETIVO

Este documento tem como propédsito apresentar um roteiro de Contagem de Pontos de
Fungao aderente ao Manual de Praticas de Contagem (CPM 4.3) e ao Roteiro de Métricas
do SISP. O Roteiro de Métricas da Prefeitura Municipal de Tramandai tem como objetivo
definir os tipos de projetos de manutencdo e uma sistematica para dimensionar o
tamanho de tais projetos, com base na métrica Pontos de Fungéo. Além da contagem de
Pontos de Funcgao, este roteiro apresenta um processo de aderente ao modelo CMMI.

3 — ESTIMATIVA DE PROJETOS DE SOFTWARE

Este Capitulo tem como propésito descrever um processo de estimativas de projetos de
software aderente ao CMMI. Nesse contexto, sdo apresentados: o método Contagem e
Estimativa de Pontos de Fung¢ao (CEPF) para estimar o tamanho dos projetos de software
em PF e uma estimativa em Unidades de Servigo Técnico para medir demais esforgcos
complementares.

A Figura 1 ilustra um processo de Estimativas de Projetos de Software aderente a area de
processo de Planejamento do Projeto do nivel 2 do CMMI. Este processo é descrito em
linhas gerais nos paragrafos seguintes.


http://www.comprasnet.gov.br/legislacao/legislacaoDetalhe.asp?ctdCod=704
https://www.governoeletronico.gov.br/documentos-e-arquivos/1%20-%20IN%204%20%2011-9-14.pdf
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Figura 1: Processo de Estimativas de Projetos de Software [Hazan, 2008]

O principal insumo (artefato de entrada) para um processo de estimativas € o documento
de requisitos. Como as estimativas devem ser realizadas no inicio do processo de
desenvolvimento de software, entdo, o artefato utilizado é um documento inicial de
requisitos, por exemplo: Documento de Visao, Ata de Reunido. O estimador deve analisar
0s requisitos para garantir a qualidade e ent&o estimar o tamanho do projeto de software.
O proximo passo é a derivagdo das estimativas de esfor¢o, prazo (cronograma), custo
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(orcamento) com base na estimativa de tamanho e nos dados histéricos de projetos
concluidos da empresa, assim como o estabelecimento da estimativa de recursos
computacionais criticos e dos recursos da equipe a ser alocada ao projeto. Neste ponto,
as principais estimativas foram geradas e precisam ser documentadas. As premissas e
suposigdes utilizadas na geragao das estimativas, dentre outras: complexidade do projeto,
plataforma de desenvolvimento, tipo do projeto, percentual de evolugdo de requisitos
(Scope Creep), também devem ser documentadas [Hazan, 2008].

Nessa etapa € importante destacar os seguintes conceitos na area de estimativas: Uma
Estimativa € obtida por meio de uma atividade técnica, utilizando métodos de estimativas.
N&o deve sofrer interferéncias politicas. A Meta é um desejo, em funcédo de necessidades
de negdcio, estabelecida politicamente. Um Compromisso € um acordo da geréncia com
as equipes técnicas para alcangar uma meta [Parthasarathy,2007]. Em um cenario ideal
os resultados da estimativa atendem as metas de negdcio. Quando este cenario nao é
real, é fundamental a redugdo de escopo do projeto, de modo que a meta se adapte aos
resultados da estimativa.

A realizagdo das estimativas por um analista de métricas que nao atue na equipe do
projeto constitui uma pratica recomendada. O analista de métricas deve analisar também
a consisténcia da documentacao utilizada na estimativa. No decorrer do processo de
desenvolvimento, as estimativas devem ser acompanhadas conforme o refinamento dos
requisitos. O projeto deve ser reestimado apos a fase de requisitos, quando for gerada a
especificacdo de casos de uso, e sempre ocorrerem mudangas significativas nos
requisitos funcionais ou ndo funcionais. Quando o projeto € concluido,

deve-se aferir e documentar o tamanho, prazo, custo, esfor¢o e recursos realizados,
assim como outros atributos relevantes do projeto, visando a coleta de dados para a
melhoria do processo de estimativas. As licbes aprendidas também devem ser
documentadas [Hazan, 2008].

Portanto, as estimativas e contagens de Pontos de Fungdo devem ser realizadas nos
seguintes marcos do processo de desenvolvimento de software, a saber:

Estimativa inicial: realizada apés o fechamento do escopo do projeto. Geralmente, é
baseada em um documento inicial de requisitos, por exemplo Documento de Visao.
Constitui uma boa pratica a previsdo de evolugdo de requisitos, especialmente em
projetos de desenvolvimento de médio ou grande porte.

Contagem de Pontos de Fungao de Referéncia: realizada apds o aceite dos requisitos.
Geralmente, leva em consideracdo a Especificagdo dos Casos de Uso e Regras de
Negdcio da aplicagao.
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Contagem de Pontos de Fung¢ao Final: realizada ap6s a homologagdo da aplicagéo.
Esta contagem leva em consideracao as funcionalidades efetivamente entregues para o
usuario pela aplicagao.

Contagem Pontos de Func¢ao Retrabalho: realizada sempre ocorrer mudanga de
requisitos em qualquer fase do processo de desenvolvimento. Esta contagem leva em
consideragao o Relatério de Analise de Impacto. Caso as mudangas sejam significativas,
maiores que a evolugao de requisitos (scope creep) prevista na estimativa inicial, o prazo
do projeto deve ser reestimado. Toda mudancga

de requisito deve passar por uma analise de impacto da Prefeitura Municipal de
Tramandai e ser aprovada pelo cliente.

Para fins de faturamento e afericdo dos indicadores de produtividade do projeto, deve-se
considerar a Contagem de Pontos de Fungao Final e as Contagens de Pontos de Fungéo
de Retrabalho.

As secdes seguintes apresentam os métodos de estimativas de tamanho prazo, custo e
esforgo utilizados nos projetos de software da Prefeitura Municipal de Tramandai.

3.1 — Contagem Estimativa de Pontos de Funcao (CEPF)

Antes de definir o método de estimativas — Contagem Estimativa de Pontos de Fungao
(CEPF), é importante destacar que “estimar significa utilizar o minimo de tempo e esforgo
para se obter um valor aproximado dos Pontos de Funcdo do projeto de software
investigado” [Meli, 1999]. Desta forma, é recomendavel sempre fazer uma distingdo entre
os termos e conceitos: Contagem de Pontos de Funcdo e Estimativa de Pontos de
Funcao.

Contagem de Pontos de Funcgao: significa medir o tamanho do software por meio do
uso das regras de contagem do IFPUG [IFPUG, 2010];

Estimativa de Pontos de Funcao: significa fornecer uma avaliagdo aproximada do
tamanho de um software utilizando métodos diferentes da Contagem de Pontos de
Fungado do IFPUG. Deste modo sera adotada a metodologia abaixo baseada na NESMA
(NESMA EARLY FPA COUNTING).

Tipos de Fungao:
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ALI (Arquivo Légico Interno):

Grupo logico de dados relacionados ou informagéo de controle identificado pelo usuario e
mantido dentro da fronteira da aplicagdo. A intengao primaria de um ALl é manter os
dados que sofrem manutencdo através de um ou mais processos elementares da
aplicagao que esta sendo contada.

Podem ser considerados arquivos légicos internos: cadastro de clientes, cadastro de
produtos, cadastro de funcionarios, arquivo de dependentes, arquivo de controle de
acesso a aplicacao, etc.

AIE (Arquivo De Interface Externa):

Grupo légico de dados relacionados ou informagédo de controle referenciado pela
aplicagcdo, mas mantido dentro da fronteira de outra aplicagéo. A intengao primaria de um
AIE é manter dados referenciados através de um ou mais processos elementares da
aplicacdo que esta sendo contada. Isso significa que um AIE contado por uma aplicagao
deve ser um ALI em outra aplicagao.

EE (Entrada Externa):

Uma entrada externa € um processo elementar que processa dados ou informacgao de
controle que venha de fora da fronteira da aplicagdo. A intengdo primaria de uma EE é
manter um ou mais alis e/ou alterar o comportamento do sistema.

Podem ser consideradas entradas externas: inclusdo, alteracdo e exclusao de registros
em cadastros, e ainda, transagdes vindas de outra aplicagao.

SE (Saida Externa):

Uma saida externa € um processo elementar que envia dados ou informacao de controle
para fora da fronteira da aplicagdo. A intencdo primaria de um SE é apresentar
informacdes ao usuario através de processamento l6gico , além da recuperacao de dados
e informacao de controle. O processamento logico deve conter pelo menos uma formula
matematica ou calculo, ou criar dados derivados. Uma SE também pode manter um ou
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alis e/ou alterar o comportamento de um ou mais alis e/ou alterar o comportamento do
sistema.

Sao exemplos de saidas externas: relatério com relacdo de clientes, transferéncia de
dados para outra aplicagao, fatura de um cliente.

CE (Consulta Externa):

Uma consulta externa € um processo elementar que envia dados ou informacao de
controle para fora da fronteira da aplicagéo. A intengao primaria de uma CE é apresentar
informacdes ao usuario através da recuperacédo de dados e informacao de controle de um
ALl ou AIE. O processamento légico ndo contém nenhuma féormula matematica ou calculo,
ou cria dados derivados, o comportamento do sistema ndo ¢é alterado.

Sao exemplos de consultas externas: consulta ao cadastro de clientes, consultas
implicitas, telas de logon com fun¢des de segurancga, telas de menu se solicitadas pelo
usuario, tela de menu que prové selegao de tela e consulta de dados.

O método CEPF visa aferir o tamanho em PF de maneira simplificada, com base no
conhecimento dos requisitos iniciais do projeto. Inicialmente, os requisitos funcionais
iniciais documentados nas propostas comerciais, nos documentos de visao, formalizagao
simples de requisitos ou em qualquer especificagao inicial do sistema do usuario sao
mapeados nos tipos funcionais da Andlise de Pontos de Fungao: Arquivo Légico Interno
(ALI), Arquivo de Interface Externa (AIE), Entrada Externa (EE), Consulta Externa (CE) e
Saida Externa (SE) (Figura 2). Posteriormente, os Pontos de Fungédo sdo associados a
cada funcao identificada, baseando-se nas tabelas de complexidade e de contribuicao
funcional do CPM.
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Figura 2: Modelo Légico da Analise de Pontos de Fungéo (SERPRO)

O estimador deve realizar uma leitura no documento inicial de requisitos, buscando
informacgdes relevantes para a identificagcdo de processos elementares. O processo
elementar é definido como a menor unidade de atividade significativa para o usuario. O
processo elementar deve ser uma transagao completa em si mesma, independente e
deixar a aplicagdo em um estado consistente [IFPUG, 2010]. Em outras palavras, os
processos elementares sao funcdes transacionais independentes, isto €&, funcdes
sequenciais pertencem a um mesmo processo elementar e fungdes independentes
constituem processos elementares diferentes.

Uma vez identificado o processo elementar, o estimador deve buscar o entendimento
deste para classifica-lo em Entrada Externa, Consulta Externa ou Saida Externa.
Adicionalmente, o estimador deve descobrir os dados associados ao processo elementar,
visando a determinagao da complexidade funcional da funcao identificada.

Caso nao seja possivel a identificacdo da complexidade da funcionalidade em questao,
recomenda-se a utilizacdo da complexidade Média. Na analise do processo elementar
também sdo identificados, os grupos de dados logicos da aplicacdo, que sao
classificados como Arquivos Légicos Internos ou Arquivos de Interface Externa. Caso néo
seja possivel a identificagdo da complexidade da fungdo de dados em questao,
recomenda-se a utilizacdo da complexidade Baixa. E importante ressaltar que se o
estimador identificar mais de um Registro Légico no Arquivo Loégico Interno, recomenda-
se utilizar a complexidade Média.

A seguir sdo apresentadas dicas para ajudar no mapeamento dos requisitos funcionais da
aplicagao nos tipos funcionais da APF. As necessidades e funcionalidades especificadas
para o projeto, contidas no documento inicial de requisitos, devem ser enquadradas em
uma das seguintes tabelas:

Tabela 1 — Contagem dos Arquivos Logicos Internos (ALls): Banco de Dados Ldogico da
Aplicacao (tabelas e arquivos mantidos pela aplicagao).

Consideragoes: Identifique os grupos de dados légicos de aplicagdo nos modelos de
dados ou diagrama de classes ou a partir dos requisitos funcionais, descritos nos
documentos de requisitos (Documento de Visdo, Relagdo de Casos de Uso, etc.). Nao
considere arquivos fisicos, arquivos de indices, arquivos de trabalho e tabelas de
relacionamento sem atributos proprios (tabelas que existem para quebrar o
relacionamento nxm e apenas transportam as chaves estrangeiras). As entidades fracas
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também ndo sao consideradas um ALI. Se possivel, tente descobrir os atributos l6gicos,
campos reconhecidos pelo usuario, e subgrupos de dados existentes para obter a
complexidade funcional, segundo as regras de contagem do CPM. Caso nao seja
possivel, a experiéncia tem mostrado que a maioria dos ALls dos sistemas sao de
complexidade Baixa.

No ALls Baixa: X7PF
No ALIs Média: X 10 PF
No ALls Alta: X 15 PF

Total PF da Tabela 1:
Tabela 1: Identificacao dos Arquivos Loégicos Internos da Aplicagcdo

Tabela 2: Contagem de Arquivos de Interface Externa (AlEs): Banco de Dados de outras
Aplicagbes, apenas referenciados pela aplicagdo que esta sendo estimada (tabelas e
arquivos mantidos por outra aplicagao).

Consideragoes: Identifique os grupos de dados logicos de outras aplicagdes
referenciados pela aplicacdo que esta sendo estimada. Frequentemente, o
referenciamento de dados ocorre para a validacdo de informagcdes em cadastros ou
consultas. Algumas vezes, relatorios ou consultas referenciam dados externos de outras
aplicagdes, também considerados AlEs. Ndo sao considerados arquivos fisicos, arquivos
de indice, arquivos de trabalho, tabelas de relacionamento sem atributos proprios e
entidades fracas. Geralmente, os AlEs dos sistemas possuem a classificagdo de
complexidade Baixa. Porque, sdo considerados para a determinacdo da complexidade
funcional do AIE apenas os atributos referenciados pela aplicagdo que esta sendo
contada.

No AlEs Baixa: X5PF
No AlIEs Média: X7 PF
No AlEs Alta: X 10 PF

Total PF da Tabela 2:
Tabela 2: Identificacdo dos Arquivos de Interface Externa da Aplicacao

Tabela 3: Contagem de Entradas Externas (EEs): Funcionalidades que mantém os
Arquivos Logicos Internos (ALIs) ou alteram o comportamento da aplicagao.
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Consideragoes: Identifique as funcionalidades de manutencdo de dados. Conte
separadamente a inclusdo, alteracdo e exclusdao de dados, isto €, cada funcao
independente de inclusdo ou alteragado ou exclusdo deve ser contada separadamente. A
aplicagao possui fungbes de entrada de dados que alteram o comportamento dela, por
exemplo: processamentos batch, ou processamento de informacdes de controle? Caso
positivo, estas fungbes também devem ser identificadas como Entradas Externas. Se
vocé nao possui conhecimento sobre o processo elementar (funcionalidade analisada),
considere a Entrada Externa identificada com complexidade Média.

No EEs Baixa: X3 PF
No EEs Média: X4 PF
No EEs Alta: X6 PF

Total PF da Tabela 3:
Tabela 3: Identificacdo das Entradas Externas da Aplicagdo

Tabela 4 - Contagem de Consultas Externas (CEs): funcionalidades que apresentam
informagdes para o usuario sem a utilizagdo de calculos ou algoritmos. Sdo0 0s processos

elementares do tipo “Ié - imprime”, “|é - apresenta dados”, incluindo consultas, relatorios,
geragao de arquivos pdf, xls, downloads, entre outros.

Consideragoes: Vocé esta desenvolvendo uma fungéo para apresentar informagdes para
0 usuario: uma consulta, relatorio, browse, listbox, download, geragdo de um arquivo,
geragdo de arquivo pdf, xIs? Esta fungdo nao possui calculos ou algoritmos para
derivagédo dos dados referenciados nem altera um Arquivo Logico Interno, nem muda o
comportamento do sistema? Caso positivo, estas fungées devem ser identificadas como
Consultas Externas. Se vocé ndo possui conhecimento sobre o processo elementar
(funcionalidade analisada), considere as Consultas Externas com complexidade Média.

No CEs Baixa: X 3 PF
No CEs Média: X 4 PF
No CEs Alta: X 6 PF

Total PF da Tabela 4:
Tabela 4: Identificacdo das Consultas Externas da Aplicagéo

Tabela 5 - Contagem de Saidas Externas (SEs): Funcionalidades que apresentam
informacdes para o usuario com utilizagdo de calculos ou algoritmos para derivacao de
dados ou atualizagdo de Arquivos Ldégicos Internos ou mudanga de comportamento da
aplicagédo. Sao as consultas ou relatérios com totalizagao de dados, relatérios estatisticos,
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graficos, geracao de arquivos (xlIs, pdf, etc.) com atualizagéo log, downloads com calculo
de percentual, entre outros.

Consideragoes: Vocé esta desenvolvendo uma funcionalidade para apresentar
informacdes para o usuario: uma consulta ou relatério com totalizagao de dados, etiquetas
de cdédigo de barras, graficos, relatérios estatisticos, download com percentual calculado,
geracao de arquivo pdf, xIs contendo dados calculados ou com atualizacéo de log? Caso
positivo, estas fungdes devem ser identificadas como Saidas Externas.

Observe que esta funcdo deve ter calculos ou algoritmos para processar os dados
referenciados nos arquivos légicos ou atualizar campos (normalmente indicadores) nos
arquivos ou mudar o comportamento da aplicacdo ou criar dados derivados. Caso nao
haja conhecimento sobre o processo elementar (funcionalidade) analisado, considere a
Saida Externa com complexidade Média.

No SEs Baixa: X 4 PF
No SEs Média: X 5PF
No SEs Alta: X7PF

Total PF da Tabela 5:
Tabela 5: Identificacdo das Saidas Externas da Aplicagdo

A Estimativa de tamanho do projeto em PFs deve ser gerada totalizando-se os PFs
obtidos nas Tabelas 1, 2, 3, 4, e 5.

A férmula de contagem ou de estimativa de Pontos de Fungdo para Projetos de
Desenvolvimento é a seguinte:

PF_Desenvolvimento = PF_Incluido + PF_Conversao

Observagdo 1: PF_Conversao: Pontos de Fungdo associados as funcionalidades de
conversao de dados dos projetos. Exemplos de fungbdes de conversao incluem: migracao
ou carga inicial de dados para popular as novas tabelas criadas no sistema e relatorios
associados a migracao de dados.

Observacao 2: Em projetos de redesenvolvimento de sistemas em outra plataforma com
mudanca do tipo do Sistema Gerenciador de Banco de Dados (por exemplo: ADABAS —
hierarquico para Oracle - relacional), a migracdo de dados deve ser tratada como um
novo projeto de desenvolvimento. Desta forma, ndo serdo contadas as fungdes de
conversdo de dados. Observe que serdo dois projetos de desenvolvimento, o
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desenvolvimento do sistema propriamente dito e o desenvolvimento do projeto de
migracao de dados.

Observagdo 3: O esforco inicial para a estimativa representard 5% do valor do
levantamento de requisitos do projeto.

3.2 - Estimativa de Esfor¢o de Projetos de Software

Uma vez que o tamanho do projeto esta estimado em Pontos de Fungao, o préximo passo
€ estimar o esforgco de desenvolvimento projeto, bem como sua distribuicdo pelas fases
do ciclo de vida do desenvolvimento do software. A Engenharia de Software possui varios
modelos para estimar esfor¢co de projetos de software, baseados em Pontos de Fungao,
sendo o Modelo Simplificado de Estimativas [Vazquez, 2010] e o Modelo COCOMO I
[Boehm, 2000] os mais utilizados. Para Prefeitura Municipal de Tramandai deve ser
adotado o modelo Simplificado de Estimativas.

O modelo simplificado de estimativas consiste em obter um indice de produtividade em
horas/PF para o projeto em questao, e entdo multiplicar o tamanho em PF do Projeto pelo
indice de produtividade, conforme a formula [Vazquez, 2010]:

Esforco (horas) = Tamanho (PF) x indice de Produtividade (HH/PF)

E fundamental obter os indices de produtividade dos varios tipos de projetos da Prefeitura
Municipal de Tramandai, considerando, dentre outros: plataforma tecnoldgica,
complexidade do dominio, experiéncia da equipe alocada, tamanho do projeto, tipo de
manutencgao, reuso de componentes. Assim, com base em analise de dados histéricos de
projetos da Prefeitura Municipal de Tramandai, Benchmarking e analise de literatura
especifica, foi definida uma Tabela de Produtividade do Prefeitura Municipal de Tramandai
(Tabela 6) para ser utilizada nas estimativas de esfor¢go da empresa. Caso o projeto seja
desenvolvido utilizando varias linguagens de programagao, considere a linguagem
predominante, ou seja, a linguagem com maior percentual de funcionalidades
desenvolvidas.

E importante ressaltar que algumas fases contidas em projetos de software devem ser
consideradas separadamente, incluindo o esforgo, o custo e 0 prazo associados. No ciclo
de vida do software, sdo consideradas as fases de requisitos, arquitetura, implementacao,
testes, homologagdo e implantacdo. A fase de negocios e demais atividades de
capacitagao e de consultoria devem ser tratadas a parte.
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Como exemplo, a fase especificagcdo de Requisitos pode ser considerada fora do ciclo de
vida do software, apenas para a finalidade de faturamento. Desta forma, apenas para
efeitos de faturamento, deve ser informado o esforco da especificagao de requisitos e a
contagem de Pontos de Funcdo do projeto. Para afericdo dos indicadores de
produtividade da empresa, sao consideradas todas as fases do ciclo de vida,
independentemente da forma de faturamento.

Em geral, projetos tipicos devem ser estimados com a produtividade média. Os projetos
de manutengdes que a equipe possua conhecimento do sistema podem ser estimados
com a produtividade alta. Os projetos com requisitos nao funcionais complexos podem ser
estimados com a produtividade baixa.

A férmula utilizada para o calculo de esforgo total de um projeto (EP) € a seguinte:

EP = QHE + (QPF x EPF)

Onde:

QHE = Quantidade de Horas Especificacao

QPF = Tamanho do Projeto em PF

EPF = Esforgo para implementar um PF na plataforma em questao

3.2.1 — Distribuicdo de Esforgo por Fase do Projeto

O proximo passo € a definicdo da distribuicdo de esforgo pelas fases do projeto, visando
definir o valor agregado ao projeto apds cada fase do ciclo de vida.

Os contratos estabelecidos com os clientes determinam o processo de desenvolvimento a
ser seguido com percentual de esforco por fases. Assim, se existirem clausulas
contratuais tratando o esforgo, deve-se seguir o contrato.

A Tabela 7 apresenta a Distribuicdo de Esforco do Roteiro de Métricas do SISP, a ser
considerada em contratos adotados pelo Roteiro da Prefeitura Municipal de Tramandai.

Fases do Processo de Desenvolvimento de Percentual de Esforgo (%)

Software
Engenharia de Requisitos 25%
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Design, Arquitetura 10%
Implementagao 40%
Testes 15%
Homologagao 5%
Implantagao 5%

Tabela 7 — Distribuicdo de Esfor¢o

3.3 — Estimativa de Prazo de Projetos de Software

As estimativas de prazo ndo sao lineares com o tamanho do projeto. O melhor tempo de
desenvolvimento, no qual ha um a melhor relagdo custo x beneficio de alocagao de
recursos e menor prazo de desenvolvimento, dado o tamanho de um projeto especifico,
tem o uso recomendado por esse roteiro. Jones [Jones, 2007] propde uma férmula para o
calculo do melhor tempo de desenvolvimento, denominado Td e de Regido Impossivel
(RIl) de desenvolvimento, onde a adicdo de mais recursos ao projeto ndo implicara em
redugao no prazo (Figura 3).

Note que a curva (Figura 3) mostra que quanto menor o prazo almejado para a conclusao
do projeto, maior sera o esfor¢o requerido e consequentemente maior o custo do projeto.
O aumento do esforco para reduzir o prazo acontece através da realizagdo de horas
extras e da incluséo de pessoal adicional. No entanto, a redugédo de prazo tem um limite,
como demonstra a regido impossivel da Figura 3.
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Regido Impossivel
(75% dla Td)

: RS

Custo do Esforgo
|

Td To

T T T T T

Tempo de Desenvolvimento

Observagées:

1) Td € o tempo Stimo de desenvolvimento.

2) To é o tempo que acarreta 0 menor custo.
3)To=2Td

4) E impossivel terminar em menos que 0,75 * Td.

Figura 3: Relagéo entre a Estimativa de Prazo e de Esforgo

O método utilizado para estimar o prazo dos projetos (Td) é baseado na férmula de
Capers Jones [Jones, 2007]. Posteriormente, pretende-se implantar o modelo COCOMO
Il para obtengdo de mais de uma estimativa de prazo para o projeto. A férmula de Capers
Jones estima o prazo, baseando-se no tamanho do projeto em Pontos de Fungéo, da
seguinte maneira: Td =V t

Onde:

Td: prazo de desenvolvimento em meses V:

tamanho do projeto em Pontos de Fungao t: o

expoente t € definido de acordo com a Tabela 9



PREFEITURA MUNICIPAL DE TRAMANDAI
SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA
CONTADORIA GERAL DO MUNICIPIO

Tipo de Sistema Expoente t
Sistema Comum - Mainframe 0,32 a 0,33

(desenvolvimento de sistema com alto grau

de reuso ou manutengdo evolutiva)
Sistema Web ou Cliente Servidor 0,34 a 0,35
Sistema OO (se o projeto OO néo for 0,36

novidade para equipe, nao tiver o
desenvolvimento de componentes reusaveis,

considerar sistema comum)
Sistema Cliente/Servidor (com alta 0,37

complexidade
arquitetural integracdo com outros sistemas).

Sistemas Gerenciais complexos com muitas 0,39
integracoes, Datawarehousing,

Geoprocessamento, Workflow

Software Basico, Frameworks, Sistemas 0,40

Comerciais, Projetos de Desenvolvimento ou

Manutengao de Componentes
Tabela 9: expoente t por tipo de Projeto

E importante destacar que o método sé funciona para projetos a partir de 100 Pfs. O
prazo calculado considera todo o ciclo de vida do projeto.

Caso o cliente precise receber o projeto em um prazo menor que o Td calculado,
recomenda-se propor um processo de desenvolvimento incremental, priorizando
funcionalidades em cada iteracdo de acordo com a necessidade dele. Caso, ainda assim,
a estimativa ndo atenda as necessidades do cliente, entdo pode-se reduzir o Td em até
25%, observando-se a Regidao Impossivel. No entanto, quanto mais perto da Regi&do
Impossivel, o esforgco e o custo do projeto aumentam de maneira exponencial.

De um modo geral, a reducao de prazo de 10 % implica no aumento de esfor¢go de 20%
(projetos urgentes); a redugao de prazo de 20% implica no aumento de esforgo de 50%
(projetos criticos); a redugao de prazo de 25% implica em um aumento de esforgo de 70%
(projetos de alta criticidade). Esse esforgo deve ser considerado no custo do projeto em
questao.

Nao é recomendada a redugao de prazo, devido ao alto risco. Deve-se buscar priorizar
funcionalidades trabalhando com o processo incremental.
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Caso o projeto seja menor que 100 PF, obtenha o prazo por meio de WBS, com base em
dados historicos de outras manutengdes do projeto.

Além disso, € importante observar a existéncia de clausulas contratuais associadas a
definicdo de prazo para projetos muito pequenos (menores que 100PF). O Roteiro de
Métricas do SISP apresenta a seguinte distribuicéo (Tabela 10).

Tamanho do Projeto

Ate 10 PF

De 11 PF a 20 PF
De 21 PF a 30 PF
De 31 PF a 40 PF
De 41PF a 50 PF
De 51 PF a 60 PF
De 61 PF a 70 PF
De 71 PF a 85 PF
De 86 PF a 99 PF

Prazo maximo (em dias uteis)
Projetos Complexidade Baixa Projetos Complexidade Média

9 dias 15 dias
18 dias 30 dias
27 dias 45 dias
36 dias 60 dias
45 dias 75 dias
54 dias 90 dias
63 dias 105 dias
70 dias 110 dias
79 dias 110 dias

Tabela 10: Estimativa de Prazo de Projetos menores que 100 PF

Na segdo seguinte € abordada a questdo da distribuicdo de esfor¢o e alocagdo de
pessoas ao projeto em questéao.

3.3.1 — Alocagao de Equipe ao Projeto

Na alocagao de equipe, deve ser considerada a estimativa de prazo e a de esforgo. A

férmula utilizada é a seguinte:
Equipe = Esforco (HH) / (21 x

Onde: prazo = Td em meses

prod. diaria x Prazo)

Fases do Processo de Desenvolvimento de Percentual de Esforgo (%)
Software
Engenharia de Requisitos 25%
Design, Arquitetura 10%
Implementagao 40%
Testes 15%
Homologagéao 5%
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Implantagao 5%
Prod. Diaria = 6h/dia, 7h/dia e 8h/dia

E sugerido a utilizagdo de 8 horas/dia. Recomenda-se considerar 7 horas/dia em
pareceres técnicos — Referéncia COCOMO.

21 = dias uteis contidos em 1 més

O tamanho da equipe é obtido em quantidade de recursos para o desenvolvimento do
projeto, deve-se considerar percentuais de alocagao. Por exemplo, suponha uma Equipe
de 2,2 recursos. Esta equipe pode conter 5 pessoas, sendo que 4 pessoas com 50% de
alocacao e um lider de projeto com 20% de alocagéo ao projeto.

3.4 — Método para Estimativa de Custo

A estimativa de custo do projeto deve levar em consideragdo o custo da mao de obra,
considerando o esforco e o custo da hora de todos os profissionais envolvidos no
desenvolvimento da solucdo de software. Além do custo da mao de obra, devem ser
considerados outros custos, tais como: treinamento, consultoria, viagens, licencas de
software, custos indiretos efc.

E importante destacar que como o esforco para a construcéo do PF é variavel, o preco do
PF também é variavel de acordo com os requisitos n&o funcionais do projeto. O prego
para uma determinada demanda sera obtido a partir da quantidade de Pontos de Funcéo,
sem considerar o esfor¢o, multiplicado pelo valor unitario do item na tabela de Servigos
Padrao do Sistema de Orcamento Técnico da Prefeitura Municipal de Tramandai, para o
Ambiente/Linguagem correspondente. O preco do desenvolvimento de software deve ser
calculado seguindo a férmula abaixo:

Preco = Tamanho (PF) x Valor unitario do PF correspondente (R$)
Onde:

Tamanho (PF): Quantidade de PFs contados para o projeto de desenvolvimento da
solucao.

Valor Unitario do PF correspondente: Identificado de acordo com a Tabela de Servigo
Padréo.
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Deve-se realgar que o pregco de uma solugdo de software também deve levar em
consideracao as atividades associadas ao processo de desenvolvimento de solugdes que
nao possuem Pontos de Fungdo associados, por exemplo: atividades de negdcios,
capacitacgao, etc.

3.5 Estimativa de Recursos Computacionais

A Estimativa de Recursos Computacionais também deve ser considerada, esta constitui
um componente importante para as estimativas de custos dos projetos. Um recurso
computacional € um hardware que se precisa adquirir; ou que se possui, mas precisa-se
configurar. Exemplos de recursos computacionais incluem, dentre outros: espago em
disco para o sistema entrar em producdo, um servidor especifico para teste ou
homologacao do sistema.

Devem ser registradas as seguintes informagcbes associadas aos recursos
computacionais criticos:

*Nome do Recurso Computacional: [considere exclusivamente hardware: micro,
periférico, expansdo de memoaria, area em disco, banda de rede, etc]

*Descricao:

*Responsavel pela Disponibilizagao:

eData Limite:

*Parametros: [caracteristicas do recurso: quantidade, perfil, configuragéao, etc]

*Tipo do Recurso: [D: recurso para ambiente de Desenvolvimento; P: recurso para
ambiente de Produgéao; H: recurso para ambiente de Homologagao]

*Custo (Opcional): [Preencher este campo quando for possivel a definicdo dos custos
envolvidos com o recurso computacional. Nao considerar custos de processamento ou
custos operacionais de produgao. Este custo ira compor o custo do projeto]

Caso o projeto a ser desenvolvido ndo possua nenhum recurso computacional critico,
deve ser registrado no documento de estimativas que o projeto ndo possui nenhum
recurso computacional critico.

4 — Contagem de Pontos de Func¢ao de Projetos

Esta secdo tem como propdsito apresentar a contagem de Pontos de Funcéo de projetos
de desenvolvimento e descrever os diversos tipos de projetos de manutengdo e mostrar
métricas baseadas em Pontos de Fungdo para dimensionar tais projetos, visto que o
manual de praticas de contagem — CPM nado contempla projetos de manutencao
(maintenance) apenas o de Melhoria (enhancement).
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Quanto a documentagao de projetos de manutengdo pequenos (menores que 100 PF)
[Jones, 2007], deve-se documentar os requisitos da demanda em questdo de forma
detalhada e atualizar a documentagao da aplicacdo impactada pela demanda, visando
apoiar a contagem de Pontos de Funcéo da demanda. E importante também documentar
as estimativas e a contagem de Pontos de Fungao.

4.1 — Projeto de Desenvolvimento

Um Projeto de Desenvolvimento tem objetivo construir e entregar a primeira versdo de
uma aplicacdo de software. A contagem de Pontos de fungdo de um projeto de
desenvolvimento é definida pelo CPM de acordo com a férmula abaixo:

PF_Desenvolvimento = PF_Incluido + PF_Conversao

Observacao 1: PF_Conversdo: Pontos de Funcdo associados as funcionalidades de
conversao de dados dos projetos. As fungdes de migracdo e conversdo de dados sdo
processos elementares contidos em um projeto de desenvolvimentos necessarios para a
sua implantagéo, que tém por objetivo: migragcdo de dados oriundos de outros sistemas ou
tabelas, com ou sem transformacéo; carga inicial de dados para popular as novas tabelas
ou novos campos em tabelas ja existentes; atualizagédo de dados legados para manter
consisténcia com o projeto de melhoria; relatérios de excegéo, erros, conversdo ou de
controles necessarios para garantir a integridade dos dados que estao sendo convertidos.

Observacao 2: Em projetos de redesenvolvimento de sistemas em outra plataforma,
podemos ter os seguintes tipos de migragéo de dados:

Conversdao de Dados: Os requisitos de carga inicial de dados nas tabelas da outra
plataforma fazem parte do projeto de desenvolvimento. Geralmente, esta demanda ocorre
quando nao ha mudangas no Sistema Gerenciador de Banco de Dados.

Apuracao Especial: A carga de dados é realizada em uma demanda a parte de Apuragao
Especial do tipo Banco de Dados. Neste caso, conta-se o desenvolvimento do sistema
propriamente dito como Projeto de Desenvolvimento e a migragdo de dados como
Apuracao Especial Banco de Dados. Neste caso também ndo ha mudanga no Sistema
Gerenciador de Banco de Dados

Projeto de Migracao de Dados: a migracdo de dados é tratada como um novo projeto de
desenvolvimento. Desta forma, ndo serdo contadas as fungdes de conversao de dados no
Projeto de Desenvolvimento. Observe que serdo dois projetos de desenvolvimento, o
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desenvolvimento do sistema propriamente dito e o desenvolvimento do projeto de
migragdo de dados. Nestes casos ha mudancga no Sistema Gerenciador de Banco de
Dados, por exemplo, de ADABAS para ORACLE. A Contagem de PF do Projeto de
Migracédo de Dados é descrita na se¢ao seguinte.

4.2 — Projeto de Migracao de Dados

Este Roteiro recomenda a supressdo do PF_CONVERSAO das férmulas de contagem de
Pontos de Fungao de Desenvolvimento e de Melhoria, em casos de mudanga plataforma
com alteracao do Sistema Gerenciador de Banco de Dados, e o tratamento das fungdes
de migracdo de dados como um projeto separado de migragcéo de dados.

Os projetos de migracdo de dados devem ser contados com um novo projeto de
desenvolvimento de um sistema, contemplando minimamente: os ALIs mantidos pela
migragéo, as Entradas Externas considerando as cargas de dados nos ALls. Os AlEs de
outras fronteiras usados na validagdo de dados durante as cargas e caso seja solicitado
pelo usuario devem ser contados, caso exista o requisito de validagcdo de dados. Cabe
ressaltar que os dados provenientes de outras fronteiras lidos e carregados nos ALls
devem ser contados APENAS como Tipos de Dados das Entradas Externas, ou seja ndo
devem ser contados como AIEs. Os relatérios gerenciais das cargas, caso solicitado pelo
usuario, devem ser contados como Saidas Externas, geralmente possuem dados
calculados. Todas as contagens de PF devem ser realizadas com base nas
funcionalidades requisitadas e recebidas pelo usuario.

4.3 — Projeto de Melhoria

O Projeto de Melhoria, também denominado de projeto de melhoria funcional, ou
manutencdo evolutiva, estd associado as mudangas em requisitos funcionais da
aplicagao, ou seja, a inclusdo de novas funcionalidades, alteragcdo ou exclusdo de
funcionalidades em aplicagdes implantadas.

Segundo o padrao IEEE Std 1229 [IEEE 1229], esta manutencdo seria um tipo de
manutengao adaptativa, definida como: modificagdo de um produto de software concluido
apo6s a entrega para manté-lo funcionando adequadamente em um ambiente com
mudangas. O projeto de melhoria € considerado um tipo de projeto de manutencao
adaptativa com mudancas em requisitos funcionais da aplicacdo, ou seja, com
funcionalidades incluidas, alteradas ou excluidas na aplicagéo, segundo o CPM 4.3. Este
documento separa o projeto de melhoria, quando as mudangas sido associadas aos
requisitos funcionais e a manutencédo adaptativa quando as mudancas estao associadas
aos requisitos n&do funcionais da aplicagéo.
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Um projeto de melhoria consiste em demandas de criacdo de novas funcionalidades
(grupos de dados ou processos elementares), demandas de exclusdo de funcionalidades
(grupos de dados ou processos elementares) e demandas de alteragdao de
funcionalidades (grupos de dados ou processos elementares) em aplicagdes implantadas
em produgao.

Uma fungcdo de dados (Arquivo Loégico Interno ou Arquivo de Interface Externa) é
considerada alterada, quando a alteracdo contemplar mudangas de tipos de dados,
inclusdo ou exclusao de tipos de dados. Ou mudancga de tamanho (numero de posigdes)
ou tipo de campo (por exemplo: mudang¢a de numérico ou alfanumérico), sendo que esta
ocorre por mudanca de regra de negocio do usuario.

Uma fungdo transacional (Entrada Externa, Consulta Externa e Saida Externa) é
considerada alterada, quando a alteracdo contemplar:

* Mudanca de tipos de dados em uma funcéo existente;

* Mudanca de arquivos referenciados;

* Mudancga de logica de processamento, segundo as ag¢des das logicas e processamento
do CPM 4.3:

A Légica de Processamento € definida como requisitos especificamente solicitados pelo
usuario para completar um processo elementar. Esses requisitos devem incluir as
seguintes agoes:

* Validacbes séo executadas;

* Formulas matematicas e calculos sdo executados;

* Valores equivalentes sao convertidos;

» Dados sao filtrados e selecionados através da utilizagao d critérios;

» Condigdes sao analisadas para verificar quais sdo aplicaveis;

* Um ou mais ALls sdo atualizados;

* Um ou mais ALls e AlEs sao referenciados;

» Dados ou informacdes de controle sao recuperados;

» Dados derivados sao criados através da transformacao de dados existentes, para criar
dados adicionais;

* O comportamento do sistema é alterado;

* Preparar e apresentar informacdes para fora da fronteira;

* Receber dados ou informagdes de controle que entram pela fronteira da aplicagao;
» Dados sao reordenados;
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O Roteiro de Métricas, em aderéncia aos Acordaos do TCU, utiliza a seguinte
férmula:

PF_MELHORIA = PF_INCLUIDO + (0,75 x PF_ALTERADO) + (0,40 x PF_EXCLUIDO) +
PF_CONVERSAO

Defini¢oes:

PF_INCLUIDO = Pontos de Funcdo associados as novas funcionalidades que fardo parte
da aplicacao.

PF_ALTERADO = Pontos de Funcdo associados as funcionalidades existentes na
aplicacao que serdo alteradas no projeto de manutencgao.

PF_EXCLUIDO = Pontos de Funcdo associados as funcionalidades existentes na
aplicagao que serao excluidas no projeto de manutencgéo.

PF_CONVERSAO = Pontos de Fungéo associados as funcionalidades de conversdo de
dados dos projetos de melhoria. As fungdes de migracdo e conversdo de dados sao
processos elementares contidos em um projeto de desenvolvimentos necessarios para a
sua implantagéo, que tém por objetivo: migragdo de dados oriundos de outros sistemas ou
tabelas, com ou sem transformacéo; carga inicial de dados para popular as novas tabelas
ou novos campos em tabelas ja existentes; atualizacédo de dados legados para manter
consisténcia com o projeto de melhoria; relatdérios de excegéo, erros, conversdo ou de
controles necessarios para garantir a integridade dos dados que estdo sendo convertidos.
Exemplos de fungbes de conversao incluem: carga inicial de dados para popular as novas
tabelas criadas e relatorios associados a migragao de dados.

O Roteiro de Métricas do SISP versao 2.0 utiliza a seguinte formula

PF_MELHORIA_SISP = PF_INCLUIDO + (0,40 x PF_EXCLUIDO) + (FI x
PF_ALTERADO) + PF_CONVERSAO

FI = Fator de Impacto pode variar de 50% a 90% de acordo com o seguinte:

* Funcionalidade de sistema desenvolvida ou mantida pela Prefeitura Municipal de
Tramandai: FI = 50%

* Funcionalidade de sistema nao desenvolvida ou mantida pela Prefeitura Municipal de
Tramandai e sem necessidade de redocumentac¢ao da funcionalidade: Fl = 75%
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Funcionalidade de sistema nao desenvolvida ou mantida pela Prefeitura Municipal de
Tramandai com necessidade de redocumentacgao da funcionalidade: FI =90%.

O Roteiro de Meétricas da STN considera o Fator de Impacto de 85% para as
funcionalidades de conversdo de dados, 30% para as funcionalidades excluidas e 75%
para as funcionalidades alteradas.

PF_MELHORIA_STN = PF_INCLUIDO + (PF_ALTERADO x 0,75) + (0,30 x
PF_EXCLUIDO) + (0,85 x PF_CONVERSAO)

Para funcionalidades alteradas n&o desenvolvidas ou mantidas pela Prefeitura Municipal
de Tramandai nao ha utilizagao de Fator de Impacto.

4.4 — Manutencgao Corretiva

Mesmo com a execucgao de atividades de garantia da qualidade, o cliente pode identificar
defeitos na aplicagéo entregue. A manutengéao corretiva altera o software para correcéo de
defeitos. Encontra-se nesta categoria, as demandas de correcdo de erros (bugs) em
funcionalidades em sistemas em producéo.

E importante destacar que as demandas de manutencdo corretiva frequentemente
precisam ser atendidas com urgéncia. Assim, o grau de criticidade do projeto podera
trazer impacto nas estimativas de custo e esforgo. O padréao IEEE [IEEE,1998] define um
tipo de manutengdo corretiva, denominado de Manutengdo Emergencial como
“‘manutencao corretiva ndo programada executada para manter o sistema em estado
operacional”.

Quando o sistema ndo for desenvolvido pela Prefeitura Municipal de Tramandai ou a
funcionalidade em questdo estiver fora do prazo de garantia estabelecido em clausula
contratual, esta manutencao devera ser cobrada do cliente.

As manutencgdes corretivas faturadas, com 6nus para o cliente, devem ser dimensionadas
como PF_Alterado de um projeto de melhoria. Estas demandas serao classificadas como
projetos de melhoria.

As manutencdes nao faturadas, énus Prefeitura Municipal de Tramandai, deverdao ser
dimensionadas para apoiar as estimativas de esforco e a afericdo de indicadores, de

acordo com a seguinte férmula.

PF_CORRETIVA = PF_ALTERADO x 0,75
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4.5 — Redesenvolvimento de Projetos em outra Plataforma

Sao considerados nesta categoria projetos que precisam ser migrados para outra
plataforma. Os projetos com mudanca linguagem de desenvolvimento, por exemplo, um
sistema em COBOL que precisa ser redesenvolvido em JAVA, serdo considerados como
novos projetos de desenvolvimento.

PF_REDESENVOLVIMENTO = PF_INCLUIDO + PF_CONVERSAO

Em caso de mudanca de plataforma - Banco de Dados, demandas de redesenvolvimento
de sistemas para executar em um outro Sistema Gerenciador de Banco de Dados, deve-
se verificar se mudangca € de Banco de Dados Hierarquico para Relacional ou de
Relacional para Relacional.

Em casos de mudanca de banco hierarquico para relacional, deve-se considerar como um
novo projeto de desenvolvimento, seguindo a formula abaixo:

PF_REDESENVOLVIMENTO_BD_HIERARQUICO = PF_INCLUIDO

Em projetos de redesenvolvimento de sistemas em outra plataforma, com mudanga de
Banco de Dados hierarquico para relacional, a migragdo de dados deve ser tratada como
um novo projeto de desenvolvimento. Desta forma, ndo serdo contadas as fungbes de
conversdo de dados. Observe que serdo dois projetos de desenvolvimento, o
desenvolvimento do sistema propriamente dito e o desenvolvimento do projeto de
migragcao de dados. A contagem de PF de projetos de migragdo de dados esta descrita na
Secgao 4.2.

Em casos de mudanga de banco relacional para relacional, entdo deve ser utilizada a
seguinte férmula:

PF_REDESENVOLVIMENTO_BD_RELACIONAL = (PF_ALTERADO X 0,50) +
PF_CONVERSAO

Nos Projetos de redesenvolvimento de Banco de Dados Relacional para outro Relacional,
recomenda-se tratar o PF_CONVERSAO dentro do mesmo projeto.

4.6 — Atualizacao de Plataforma
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Sao consideradas nesta categoria, demandas para uma aplicagédo existente ou parte de
uma aplicagao existente executar em versées mais atuais de browsers (ex: versao atual
do Internet Explorer, Mozila, Firefox,...) ou de linguagens de programacao (ex: versao
mais atual do JAVA ou do Banco de Dados). Também sao consideradas nesta categoria,
aplicagdes Web desenvolvidas para executar em Internet Explorer que precisam executar
também em browser em software livre e mudancgas de arquitetura.

Tipicamente, as demandas de mudanga de arquitetura podem ser dimensionadas como
Manutengdo Adaptativa em requisitos ndo funcionais ou Manutengdo Preventiva ou
Manutencdo de Componentes. As funcionalidades apenas testadas devem ser contadas
como PF Testes.

As demandas de atualizagao de versao de linguagem de programacgao, browser ou banco
de dados podem ser contadas como manutencido de componentes, em casos de
alteragao de bibliotecas de configuracdo e PF Testes para as funcionalidades apenas
testadas. Nos casos de alteracdo de funcionalidades estas devem ser dimensionadas
considerando 30% do tamanho da funcionalidade alterada, de acordo com a férmula
abaixo:

PF_Atualizagdo_Versdo = 0, 30 X PF_ALTERADO
4.7 — Manutencgao em Interface

Sao consideradas manutencdes em interface ou cosméticas, conforme denominado na
literatura, as demandas associadas as alteracbes de interface, por exemplo, fonte de
letra, cores de telas, logotipos, mudanga de botdes, inclusdo de botdes ou link na tela
para chamada de funcionalidades existentes (navegacédo), mudanga de posi¢cao de
campos ou texto na tela ou em relatérios, manutengdo em texto estatico em telas ou
relatorios.

Também se enquadram neste tipo de manutengdo as mudangas de texto em mensagens
especificas de uma funcionalidade, tais como erro, validagao, aviso, alerta, confirmacao
de cadastro ou conclusdo de processamento; Mudanga em texto estatico de e-mail
enviado para o usuario em uma funcionalidade de cadastro. A demanda deve ser contada
como manutencédo em interface na funcionalidade de cadastro; Alteragao de titulo de um
relatério; Alteracao de labels de uma tela de consulta.

Nestes casos, a afericdo do tamanho em Pontos de Fungdo da funcionalidade ou das
funcionalidades alteradas considera 20% do PF_Alterado de uma funcéo transacional de
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mais baixa complexidade (3 PF), independentemente da complexidade da funcionalidade
alterada.

PF_INTERFACE = 0,6 x Quantidade de Processos Elementares Alterados

Caso ressaltar que a documentagdo da funcionalidade deve ser atualizada. Seguem
exemplos de atualizagao de documentacao:

+ Sistemas onde as mensagens estdo documentadas utilizando o artefato EMS
(Especificacdo de Mensagens do Sistema), definido no PSDS, sendo necessario alterar
este artefato de documentacéo.

» Sistemas que possuem prototipos e que portanto qualquer alteragdo cosmética no
sistema em producao também deve ser realizada no protétipo.

Esta modalidade ndo contempla a redocumentacéo da aplicagao.

4.8 — Manutencao Adaptativa em Requisitos Nao Funcionais e Manutencao
Preventiva

Seguindo os conceitos da IEEE, existem varios tipos de Manutencédo Adaptativa. Quando
ha mudanga em requisitos funcionais, estes projetos sdo denominados de projetos de
Melhoria, descritos na sec¢ao 4.3. Esta secao visa apresentar demandas de manutengoes
adaptativas e manutengdes preventivas associadas as mudangas em requisitos nao
funcionais da aplicagao, ou seja, alteragdo em Funcionalidades motivadas por Requisitos
Nao Funcionais.

Sao consideradas nesta categoria as demandas de manutengdo adaptativa e de
manutencado preventiva, associadas a adequacédo de funcionalidades as mudangas de
regras de negocio ou de Legislagdo ou requisitos de usabilidade que ndo se enquadram
nas funcgdes alteradas do Projeto de Melhoria, seguindo as regras de contagem do CPM.
Observe que tais solicitacbes envolvem aspectos ndo funcionais, sem alteracdo em
requisitos funcionais.

Seguem alguns exemplos de Manutencao Adaptativa:

- Aumentar a quantidade de linhas por pagina em um relatério;

- Incluir paginagao em relatérios;

- Permitir exclusdo multipla em uma funcionalidade que antes s6 possibilitava a exclusao
de um item;
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- Adaptacao da funcionalidade para possibilitar a chamada por um WebService ou para
outro tipo de integracdo com outros sistemas;

- Replicagdo de funcionalidade: chamar uma consulta existente em outra tela da
aplicagao;

- Replicagao de base de dados ou criagao de base temporaria para resolver problemas de
performance ou seguranga;

- Alteracao na aplicacao para adaptacao as alteragdes realizadas na interface com rotinas
de integragcao com outros softwares, por exemplo, alteragao em sub-rotinas chamadas por
este software.

Seguem alguns Exemplos de Manuteng&o Preventiva:

- Manutengdes Preventivas nos sistemas para evitar futuros problemas de performance,
sobrecarga, ou ainda, mudancas para reestruturar programas ou dados a fim de melhorar
a facilidade de manutencao ou outros atributos do software instalado.

- Mudancas no software ou hardware executadas para prevenir defeitos futuros ou falhas
antes que eles se manifestem. Nestes casos, a aferigdo do tamanho em Pontos de
Fungéo da funcionalidade ou

das funcionalidades alteradas considera 75% do PF_Alterado, segundo a férmula abaixo:

PF_ADAPTATIVA_RNF = PF_ALTERADO x 0,75
PF_PREVENTIVA = PF_ALTERADO x 0,75

E importante ressaltar que PF é uma métrica de tamanho funcional. Desta forma, deve-se
ter cuidado com essa métrica definida por analogia. Em alguns casos, a mudanga em
requisitos nao funcionais pode gerar um esforgco muito grande em relagao a essa métrica,
por exemplo, em casos de mudancga de arquitetura. Entdo, deve-se buscar a remuneragao
em UST com justificativa por meio de Parecer Técnico emitido pela Area de Métricas da
Prefeitura Municipal de Tramandai em acordo com o cliente. As demandas de
componentes de integracdo, midleware, dentre outras, terdo contagem de Pontos de
Funcdo e devem ser classificadas na linguagem de desenvolvimento — Projeto de
Componentes para a afericdo da estimativa de esforco e do indicador de produtividade.

O Roteiro SISP trata as manutengbes adaptativas e preventivas como da seguinte
maneira:

PF_ADAPTATIVA_SISP = PF_ALTERADO X FI

FI = Fator de Impacto pode variar de 50% a 90% de acordo com o seguinte:



PREFEITURA MUNICIPAL DE TRAMANDAI
SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA
CONTADORIA GERAL DO MUNICIPIO

* Funcionalidade de sistema desenvolvida ou mantida pela Prefeitura Municipal de
Tramandai: FI = 50%

* Funcionalidade de sistema nao desenvolvida ou mantida pela Prefeitura Municipal de
Tramandai e sem necessidade de redocumentacao da funcionalidade: FI = 75%

* Funcionalidade de sistema nao desenvolvida ou mantida pela Prefeitura Municipal de
Tramandai com necessidade de redocumentacéo da funcionalidade: FI =90%.

4.9 — Apuragao Especial

Sao funcionalidades executadas apenas uma vez para: corrigir problemas de dados
incorretos na base dados das aplicacbes ou atualizar dados em bases de dados de
aplicagoes, detalhado no item 4.9.1; gerar um relatério especifico ou arquivo para o
usuario por meio de recuperagao de informacdes nas bases da aplicagao, detalhado no
item 4.9.2. A secao 4.9.3 considera os casos de reexecugao da apuragao especial.

Algumas demandas de Apuragédo Especial ndo estdo associadas a especificamente uma
unica fronteira. Estas demandas de Apuragdo Especial envolvendo varias fronteiras
devem ser tratadas como um novo projeto de desenvolvimento. Por exemplo, uma
demanda de geragdo de um relatério de contribuinte com dados calculados envolvendo
leitura de dados em varios sistemas da Prefeitura Municipal de Tramandai. Esta demanda
deve ser contada da seguinte maneira: os dados lidos devem ser contados como Arquivos
de Interface Externa e o relatério com dados calculados deve ser contado como uma
Saida Externa.

4.9.1 — Apuracgao Especial — Base de Dados

Este tipo de apuragao especial € um projeto que inclui a geragao de procedimentos para
atualizacdo da base de dados. Deve-se destacar que estas fungdes sao executadas
apenas uma vez, nao fazendo parte da aplicagao, visando a corre¢ao de dados incorretos
na base de dados da aplicagao ou atualizagdo em funcdo de modificagdo da estrutura de
dados, por exemplo, inclusdo do indicador de matriz — sim ou ndo para um CNPJ. Nestes
casos, a contagem de Pontos de Funcgao das funcionalidades desenvolvidas. Geralmente,
estas funcionalidades sao classificadas como Entradas Externas. Nesse caso, como
artefato de homologacdo da demanda, deve ser gerado um relatério para validacdo do
usuario.
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E importante ressaltar que as funcdes de dados associadas aos dados atualizados ndo
devem ser contadas, considerando que ndo ha mudancas nas estruturas dos Arquivos
Logicos.

Seguem as férmulas de calculo:
a) Atualizacédo de Dados sem Consulta Prévia
PF_AESP_BD = PF_INCLUIDO
b) Consulta Prévia com Atualizagdo de Dados

Em alguns casos de Apuragao Especial — Base de Dados, o usuario solicita uma consulta
prévia das informagdes. Deve-se ressaltar que esta Consulta deve ser realizada antes da
construcdo da funcionalidade, ndo € homologagdo. A Consulta Prévia geralmente é
solicitada para a avaliagdo da viabilidade de implementar a Apuracdo Especial - Base de
Dados. De fato, € uma pratica interessante para evitar informacgdes errbneas na base de
producdo dos sistemas. Esta Consulta Prévia, classificada como Consulta Externa ou
Saida Externa deve ser dimensionada, considerando-se o tamanho da funcionalidade em
questao, conforme a férmula abaixo:

PF_CONSULTA PREVIA = PF_INCLUIDO x 0,60

Observagdo: Caso nao seja solicitada a atualizagdo de dados Pés Consulta Prévia, entao
esta deve contada como Apuragao Especial — Geragao de Relatérios.

4.9.2 — Apuracgao Especial — Geragao de Relatérios

Este tipo de apuragao especial € um projeto que inclui a geracao de relatérios em uma ou
mais midias para o usuario. Em alguns casos, sao solicitadas extracdes de dados e envio
dos dados para outros sistemas. Caso neste envio de dados sejam requisitadas
atualizagdes no sistema de origem, entdo estas fungdes sao Saidas Externas, devido a
atualizagao do Arquivo Logico Interno.

Deve-se destacar que estas fungdes sdo executadas apenas uma vez, nao fazendo parte
da aplicacao.

Nestes casos, considera-se contagem de Pontos de Funcdo das funcionalidades
desenvolvidas. Frequentemente, estas funcionalidades séo classificadas como Saidas
Externas. Também podem ser classificadas como Consultas Externas, caso ndo possuam
calculos ou criagao de dados derivados.
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E importante ressaltar que as fungdes de dados associadas aos dados atualizados n3o
devem ser contadas, considerando que ndo ha mudangas nas estruturas dos Arquivos
Logicos.

PF_AESP_RELATORIO = PF_INCLUIDO
4.9.3 — Apuracao Especial — Reexecugao

Em alguns casos, ha interesse do contratante em executar uma apuragcado especial mais
de uma vez. Nesses casos, o contratante deve solicitar formalmente a contratada o
armazenamento do script executado. Desta forma, se for solicitada a reexecugao de uma
apuracao especial, esta deve ser dimensionada com a aplicagao de um fator considerado
10% na contagem de Pontos de Fungao da apuracao especial em questao, da seguinte
maneira:

PF_AESP_REEXECUCAO = PF_INCLUIDO x 0,10
4.10 — Atualizagédo de Dados e PF Dominio

Em alguns casos, as demandas de corregdo de problemas em base de dados estéo
associadas a atualizagbes em um unico registro. Por exemplo, atualizagdo do nome de
um Fornecedor cadastrado erroneamente. Estas demandas s&o realizadas de forma
manual.

Nesses casos, a afericdo do tamanho, em Pontos de Fungao, deve considerar 10% do
PF_ALTERADO de Entrada Externa, os Tipos de Dados da Entrada Externa sdo os
campos atualizados.

PF_ATUALIZACAO DE DADOS = PF_ALTERADO x 0,10

Este tipo de demanda nao encontra-se previsto nos Roteiros da Prefeitura Municipal de
Tramandai com clientes. Esta pratica de atualizagdo manual de dados nao esta aderente
as melhores praticas de desenvolvimento de sistemas, visto que € perdido todo o
versionamento das atualiza¢des da base de dados.

No entanto, esse tipo de demanda pode ser utilizado quando o cliente solicita inclusao de
dados em uma Tabela de Dominio do tipo Code Data. Por exemplo, suponha a
atualizacdo de uma Tabela de Situacdo de Projetos (Andamento, Concluido, Cancelado)
para inclusdo da Situacdo “Suspenso”. Entdo, esta demanda sera classificada como
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Atualizacdo de Dados e contada como uma EE: Atualizar Situagdo de Projetos (AR:1
Situacdo do Projeto TD: 1 Situagao do Projeto) — Baixa — 3 PF.

4.11 — Manutencao em Paginas Estaticas de Intranet, Internet ou Portal

Nesta secdo sao tratadas manutengdes especificas em paginas estaticas de Portais,
Intranets ou Websites ou Menus ou tela principal de aplicagbes cliente-servidor. A
demanda consiste na alteragdo dessas estruturas nao contadas como fungoes
transacionais pelo CPM, tais como: alteragdo de pagina de estilo, criacdo de pagina html,
atualizacdo de menu estatico, atualizacdo de texto ou banner estaticos em paginas html
existentes. Em caso de alteragdo Banner, menu ou outro componente que se repete em
varias paginas, considerando-se que nao ocorra ha mudanga no codigo da pagina, tratar
a demanda como PF_Componentes. Estas demandas sao tratadas como
desenvolvimento de consultas. Cada pagina € contada como uma consulta. Considera-se
20% dos Pontos de Fungao de uma Consulta Externa de complexidade baixa, segundo a
férmula abaixo:

PF_Paginas = 0,6 X Quantidade de Paginas Alteradas ou Incluidas
4.12 — Manutengao de Documentacgao de Sistemas Legados

Nesta secao sao tratadas demandas de documentagao ou atualizacido de documentagao
de sistemas legados. Observe que o desenvolvedor deve realizar uma Engenharia
Reversa da aplicagcdo para gerar a documentagdo. Para este tipo de projeto, caso a
demanda seja apenas a documentagcao de requisitos, devem ser considerados 25% dos
Pontos de Fungao da aplicagdo em questao, conforme a formula abaixo:

PF_DOCUMENTACAO = PF_NAO_AJUSTADO x 0,25

Caso a demanda seja a geracao de artefatos de documentagcado de todas as fases do
processo de desenvolvimento, deve-se considerar um percentual mais alto de 30% a
50%, dependendo dos artefatos a serem gerados. As premissas utilizadas devem ser
acordadas entre a Prefeitura Municipal de Tramandai e o cliente e documentadas no
documento de estimativas do projeto.

4.13 — Verificagao de Erros

Sao consideradas verificacdes de erro ou analise e solugdo de problemas as demandas
referentes a todo comportamento anormal ou indevido apontado pelo cliente nos sistemas
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aplicativos. Neste caso, a equipe de desenvolvimento da Prefeitura Municipal de
Tramandai se mobilizara para encontrar a(s) causa(s) do problema ocorrido. Se for
constatado erro de sistema, a demanda sera atendida como manutencio corretiva.

Entretanto, uma vez ndo constatado o problema apontado pelo cliente ou 0 mesmo for
decorrente de regras de negodcio implementadas ou utilizacdo incorreta das
funcionalidades, sera realizada a afericdo do tamanho em Pontos de Funcdo das
funcionalidades verificadas, e sera considerado 20% do tamanho funcional das
funcionalidades analisadas, segundo a férmula abaixo:

PF = PF_NAO_AJUSTADO x 0,20

E importante ressaltar que a demanda de verificagdo de erros deve ser associada a uma
funcionalidade especifica. Os casos de sistema fora do ar por conta de problemas m rede
ou banco de dados devem ser tratados como servicos de suporte e nao de Fabrica de
Software. Esses servicos de suporte ndo fazem parte do escopo desse Roteiro de
Métricas.

4.14 — Pontos de Fungao de Testes Funcionais

Muitas vezes, em projetos de manutencdo o conjunto de fungdes de dados e fungdes
transacionais a serem testadas € maior do que a quantidade de funcbes a serem
implementadas, i.e., além das funcionalidades que sao afetadas diretamente pelo projeto
de manutencgao, outras precisam ser testadas [NESMA, 2009]. O tamanho das funcbdes a
serem testadas deve ser aferido em Pontos de Fungao de Teste Funcional (PFT). Nao
considerar as funcionalidades incluidas, alteradas ou excluidas do projeto de manutencao
na contagem de Pontos de Fung¢ao de Teste Funcional.

A contagem de PFT deve considerar o seguinte [NESMA, 2009]:

* Determinar o tamanho em Pontos de Fungao de cada funcdo de dados ou transacional
envolvida no teste.

* Calcular o tamanho em Pontos de Funcdo de todas as funcbes de dados ou
transacionais envolvidas no teste.

A contagem do Ponto de Funcdo de Testes Funcionais (PFT) deve ser feita de acordo
com a férmula abaixo:

PFT = PF_Funcionalidades_Apenas_Testadas x 0,15
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E importante ressaltar que as funcdes testadas consideradas no PFT podem ser
identificadas pela equipe de desenvolvimento ou requisitadas pelo cliente, devendo ser
documentadas. Observe que estas funcbes fardo parte do escopo do projeto de
manutencgao, sendo consideradas para efeito de estimativa de esforgo e faturamento junto
ao cliente.

Observacao: Em alguns projetos de desenvolvimento ou de manutengdo podem ocorrer
demandas de testes integrados em outras fronteiras. Nestes casos, ha demandas de teste
de funcionalidades de outras aplicagdes. Desta forma, sera contado Ponto de Funcao de
Testes para estas funcionalidades de outras fronteiras.

4.15 — Pontos de Fungao de Testes Nao Funcionais

Em alguns projetos podem ocorrer demandas de testes ndo funcionais. O teste nao
funcional tem como propésito testar os atributos de um componente ou sistema que nao
se relacionam a funcionalidade, por exemplo: confiabilidade, eficiéncia, usabilidade,
manutenibilidade e portabilidade 1 . Os principais tipos de testes nao funcionais realizados
nos sistemas da Prefeitura Municipal de Tramandai, dentre outros, s&o os seguintes:
Testes de performance — para verificar o tempo de resposta da aplicagao; Testes de stress
— para verificar a quantidade de usuarios simultaneos suportados pela aplicacao; Teste de
integracdo — para verificar se os componentes, juntos, executam conforme esta descrito
nas especificacdes. Estes testes ndo sdo focados em “o qué” os componentes fazem,
mas se eles “se comunicam” conforme especificado no desenho do sistema; Teste de
seguranga — para verificar o atendimento dos requisitos ndo funcionais de seguranca;
Teste de portabilidade — para verificar o comportamento da aplicagdo em varios
ambientes, como por exemplo, testar um PGD em varios ambientes, testar uma aplicacéo
web em diferentes browsers e testar a mesma aplicagao em diferentes tipos de dispositivo
movel. As atividades de execugao de testes ndo funcionais devem ser realizadas por
especialistas em testes e dimensionadas de acordo com a seguinte férmula:

PF_Testes N&o_Funcionais = PF_Funcionalidades_Testadas x 0,25

Devem ser consideradas apenas as fungdes transacionais impactadas pela demanda do
teste nao funcional.

E importante ressaltar que PF é uma métrica de tamanho funcional. Desta forma, deve-se
ter cuidado com essa métrica definida por analogia. Em alguns casos, o teste em
requisitos ndo funcionais pode gerar um esforco muito grande em relagdo a essa métrica.
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Deverao ser gerados documentos que evidenciem a realizagao dos testes nao funcionais,
caso o cliente solicite comprovacao da realizacao destes testes.

4.16 — Projeto de Teste Integrado

Nesta secao sao tratadas as demandas especificas do cliente de realizagdo de Testes
Integrados, baseados em processos de negdcio. Estas demandas consistem no teste do
comportamento de fungdes de dados e transacionais de forma integrada com outros
sistemas. Por exemplo, demanda de teste integrado do Macroprocesso de Crédito
Tributario.

A contagem de PF destas demandas consiste no seguinte:

* Calcular o tamanho em Pontos de Funcdo de todas as funcbes de dados ou
transacionais envolvidas no teste.

PFl = PF_Funcionalidades_Apenas_Testadas x 0, 25
4.17 — Pontos de Fungao de Massa de Teste para Homologagao

Em alguns projetos podem ocorrer demandas de geragdo de massa de testes para
homologagdo. Estas atividades consistem em carga de dados no Banco de Dados do
Ambiente de Homologacdo. A realizagdo destas atividades € similar a Conversao de
Dados. Desta forma, o dimensionamento deve ser realizado da seguinte maneira:

Contar uma Entrada Externa para cada Arquivo Légico Interno ou Arquivo de Interface
Externa carregado, desconsiderando os Registros Légicos. A EE tera sempre apenas um
Arquivo Referenciado (o Arquivo Légico carregado) e os Tipos de Dados (TDs) serao os
campos das tabelas carregados. Segue a férmula de calculo:

PF_Massa_Testes = PF_Incluido_Carga_Dados

Este Roteiro ndo contempla retrabalho para carga de Massa de Testes para
Homologacgao. Apds realizagdo da carga de dados no Banco de Dados do Ambiente de
Homologagédo, caso o cliente solicite mudangas nos requisitos do projeto, tornando
necessario implementar e executar novas cargas, elas deverdo ser consideradas na
planilha de contagem, justificando no campo "Observacdes" da aba "Sumario" o fato de
existirem duas cargas para o mesmo AL| na contagem.

4.18 — Roteiro para Homologagao
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A elaboragdo de Roteiro para Homologagdo consiste na definicdo de um guia
demonstrando o0s passos para utilizar as funcionalidades disponibilizadas na
homologacdo do sistema. O produto gerado por esta atividade € um Roteiro para
Homologagdo. O dimensionamento desta atividade sera realizado considerando 2% da
contagem de Pontos de Fungao das fungdes transacionais impactadas, de acordo com a
seguinte férmula:

PF_Roteiro_Homologacao = PF_funcionalidades_impactadas x 0,02
4.19 — Gerenciamento de Riscos de Seguranga

O desenvolvimento ou manutengédo, geralmente em inclusdo de novos modulos, de
sistemas com complexidade alta pode tornar necessaria a avaliacdo dos riscos de
segurancga antes da entrada do mesmo em produgéo. O produto gerado por esta atividade
para o cliente € um Relatério de Riscos. O esforgco de realizagdo dessa tividade sera
remunerado com base na contagem de Pontos de Fungédo de Referéncia do projeto de
desenvolvimento ou do projeto de melhoria. O dimensionamento desta atividade sera
realizado considerando 2% da contagem de Pontos de Fungéo de Referéncia, de acordo
com a seguinte formula:

PF_Riscos = PF_Referéncia x 0,02
4.20 — Desenvolvimento e Manutengao de Help

Em alguns projetos ha demandas especificas de desenvolvimento e/ou manutencéo de
help de fungdes (help de campo, help de tela ou relatério e help do sistema). O conteudo
do help deve ser elaborado pelo cliente. O dimensionamento destas demandas deve ser
realizado de acordo com a seguinte férmula:

PF_HELP = PF_funcionalidades_impactadas x 0,05

Nao considerar contagem de funcao de dados, nem massa de testes para homologacao.
Caso a demanda seja apenas de Help de sistema, consistindo na disponibilizagdo de
texto enviado pelo usuario em um link de Help. Entdo, a demanda sera contada como

Manutencdo de Componentes. Sendo considerando uma Consulta Externa de
complexidade baixa.
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Em casos de projetos de manutencgao, considerando-se uma alteragao apenas no Help de
uma funcionalidade, entdo este help sera contado como publicagdo de pagina estatica.
Observe que se a funcionalidade e o help forem alterados a demanda sera contada como
projeto de melhoria e Ponto de Funcgéo de Help. Se apenas a funcionalidade for alterada,
sem impacto no Help, ndo sera contado Ponto de Fungdo de Help. Se o Help for um
arquivo, a atualizagdo de dados do Arquivo de Help sera tratada como um Projeto de
Atualizagcado de Dados de Dominio.

Em casos de demandas de Elaboragdo de Manual de Usuario, a contagem de PF da
elaboracdao do Manual de Usuario sera realizada como PF_Help. Ou seja, deve se contar
todas as funcionalidades documentadas no Manual do Usuario com o Fator de Impacto de
5%. Na planilha de contagem, classificar a demanda como desenvolvimento ou melhoria e
a classificagao de fungdo como Help.

4.21 — Desenvolvimento e Manutencao de Componentes Internos Reusaveis

Em alguns casos sdo demandadas desenvolvimento e manutengbes em componentes
internos de uma aplicacao, sendo estes reusados por varias funcionalidades da aplicacao.
Por exemplo, suponha uma mudanca em uma rotina de validacdo de um CPF, mudanca
de rotina de validacdo do sistema CNPJ, usada em varias funcionalidades de cadastro.
Se considerarmos o método de contagem de projetos de melhoria do CPM, seriam
contadas todas as funcionalidades impactadas por esta mudanca.

Seguem alguns exemplos de Manutengédo de Componentes:

- Alteragcdo de valores de elementos internos de configuragdo que afetem o
comportamento ou a apresentacdo do sistema de forma geral, tais como arquivos com
mensagens de erro, arquivos de configuragdo de sistema, paginas de estilo, arquivos de
internacionalizagao.

- Mudanca em item de um menu de um sistema Web que aparece em todas as telas da
aplicagdo. A contagem pode ser realizada considerando o componente “Apresentar
Menu”.

No entanto, este Roteiro propde que o componente, o qual devera ser implementado e
testado, seja considerado um processo elementar independente e contado como uma
funcionalidade. Cabe ressaltar, que a fungao sera tratada como funcionalidade, assim um
componente de apresentacao de dados deve ser contado como uma Consulta Externa, o
Arquivo Referenciado sera o grupo légico de dados apresentado, mesmo que este seja
fisico. Um componente que apresente dados e tenha um algoritmo de calculo sera tratado
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como Saida Externa. Um componente que a fungdo seja atualizar um arquivo de
configuracédo interna serd classificado como Entrada Externa. o Arquivo Referenciado sera
o arquivo fisico de configuragao atualizado.

Além disso, as funcionalidades da aplicagdo que necessitem de teste devem ser
requisitadas pela contratante e dimensionadas por meio da métrica Pontos de Funcao de
Testes.

Segue a férmula de calculo de Manutengao de Componentes:
PF_COMPONENTE = PF_Funcéao_Incluida ou PF_Funcao Alterada

O PF Componente também pode ser contado para fungbes em projetos de
desenvolvimento ou de manutencdo baseadas apenas em requisitos nao funcionais, ou
seja, sem contagem de Pontos de Funcgao, por exemplo desenvolvimento de instalador de
um programa, desenvolvimento de desinstalador, disponibilizagdo de Help de Sistema.

As demandas de componentes especificos, tais como: middleware, webservices,
instaladores de software devem ser tratadas como uma fronteira a parte, seguindo as
orientagdes do IFPUG, visto que consistem uma demanda especifica.

As funcionalidades do componente, funcbes de dados e transacionais, devem ser
dimensionadas em Pontos de Fungdo. Além disso, devem ser contados os testes nao
funcionais associados ao desenvolvimento ou manutencao do componente.

Os servicos de monitoramento, como por exemplo, webservices ou rotinas que verifiquem
a disponibilidade de servidores de aplicagédo ou impressao, de conexao com bancos de
dados e etc, deverdao ser contados como componentes. Devem ser classificados como
Saida Externa, considerando que a informacdo de disponibilidade ou erro € um dado
derivado, que nao se encontra armazenado em arquivo. Caso seja necessario
desenvolver rotinas independentes para monitorar disponibilidade de recursos diferentes,
tais como servidores e portas distintas, estas fungdes devem ser contadas como
processos elementares independentes.

4.22 - Projeto de Automacao de Testes

Nesta secdo s&o tratados projetos somente com demandas de automagao de testes de
sistemas legados. Para este tipo de projeto, recomenda-se que seja considerado 25% dos
Pontos de Fungao das fungdes transacionais cujos testes serdo automatizados, conforme
férmula abaixo:
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PF_AUTOMACAO = PF_NAO_AJUSTADO x 0,25

Este percentual considera uma produtividade de 12HH/PF e podera ser alterado conforme
historico de produtividade da equipe de desenvolvimento para este tipo de projeto e
ferramenta utilizada para automagao.

5 — Atividades com Contagem por Unidade de Servigo Técnico (UST).

Deve-se ressaltar que o processo de desenvolvimento de solugdes possui varias
atividades que devem ser consideradas como um projeto separado, levando-se em conta
o esforco realizado. Deste modo segue o as atividades que serdo consideradas o
respectivo esfor¢o aplicado em UST a cada entrega.

Cadigo Descrigao Nivel/ UST
Servig Criticidade
o

SR1  Suporte Remoto — orientagcdo com analista em rotina do
SR2  sistema, via telefone, Skype, Hangout, Whatsapp ou 0,3

1 0,1
2
SR3  ferramenta similar. 3 0,5
SP1 Suporte Presencial — orientacdo com analisa em rotina 1 0,2
2
3

SP2  bpasica do sistema, presencialmente nas secretarias e 0,6

SP3  indiretas no municipio, visando acompanhamento da 1

utilizagao das rotinas.

SES4 Suporte de Especialista Sénior — Suporte sénior para - 3
solucao de problemas técnicos avangados.

CPS1 Capacitacao de Sistema — capacitagdo em funcionalidade 1 (NUC *
do sistema, com objetivo de permitir que os usuarios dos PF)/100

CPS2 sistemas sejam treinados pela CONTRATADA para 2 (NUC*
utilizacdo das rotinas desenvolvidas ou alteradas. Na OS de PF)/80

CPS3 capacitacao devera ser informado a quantidade de USTs 3 (NUC*
que serao entregues PF)/60

EM Elaboracdo de Manual de Sistema — Elaboracdo de manual - PF/30

de funcionalidades novas e antigas do sistema com foco na

usabilidade e conforme didatica de treinamento.
AM Atualizacdo de Manual de Sistema . Atualizagao de manual - PF/60

existente quando alterado a funcionalidade.
* NUC — Numero de Usuarios Capacitados

* PF — Pontos de Fungdo
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Tabela de Definicao do Nivel de Servigo

Nivel Complexidade Numero em PF
1 Baixa De 0 a60

2 Média De 60 a 200

3 Alta Acima de 200

6 — Consideragoes para Contagem de Pontos de Fung¢ao

Esta secado apresenta consideracdes especiais sobre o dimensionamento em Pontos de
Fungdo de mudanca de requisitos, projetos cancelados e redugdo de cronograma. E
sugere métricas para o dimensionamento de atividades de negdcio.

6.1 — Consideragdes sobre Mudanga de Requisitos

Em projetos de desenvolvimento e manutencdo de software €& bastante comum as
mudangas de requisitos no decorrer do projeto, conforme o usuario e o desenvolvedor
adquirem mais conhecimento sobre o negdécio [Sommerville, 2007]. O CPM denomina
este fenbmeno de Scope Creep. Como o0s requisitos ndo podem ser congelados, entédo
temos que gerencia-los de forma efetiva. Nas estimativas iniciais de tamanho de projetos
de desenvolvimento, apés a fase de especificagdo, considerando-se o documento de
visao inicial do projeto, recomenda-se utilizar um percentual para evolugao de requisitos
de 30% a 40%. Nas estimativas, apos a fase de requisitos, utilizando-se como insumo as
especificacdes de casos de uso, deve-se considerar um percentual de 20% a 30%. Por
exemplo, suponha que apds a analise do Documento de Visdo de um Projeto, aplicando-
se a CEF, foi obtido o tamanho de 200 PFs, entdo o tamanho estimado do projeto
considerado é de 270 PFs (200 + 35%), utilizando-se a premissa de evolugao de
requisitos em 35%. Esta premissa deve ser documentada.

Uma mudanga de requisito gera retrabalho da equipe de desenvolvimento, aumentando
assim o esfor¢o e o custo do projeto. Por exemplo, suponha um relatério de clientes em
que no final da fase de implementacéo foi solicitado a exibicdo de uma nova informagao. A
equipe de desenvolvimento tera um retrabalho de varias fases do ciclo de vida. Para tratar
o dimensionamento das mudancas de requisitos torna-se importante definir a distribuicao
de esforgo pelas fases do projeto, visando definir o valor agregado ao projeto apds cada
fase do ciclo de vida.

A Tabela 11 apresenta o percentual de esforgo tratado no Roteiro de Métricas do SISP e
ser adotado pelo Roteiro Prefeitura Municipal de Tramandai.
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Fases do Processo de Desenvolvimento Percentual de Esforgo (%)
de Software
Engenharia de Requisitos 25%
Design, Arquitetura 10%
Implementacao 40%
Testes 15%
Homologagéao 5%
Implantagao 5%

Tabela 11: Distribuigéo de Esforgo de Projeto — Roteiro SISP

Exemplo: Quando houver mudanca de requisitos a Prefeitura Municipal de Tramandai
informard o progresso da construgdo dos requisitos impactados pela mudanga,
informando a fase na qual se encontram os requisitos em questdo, seu percentual de
execugao e justificativa do trabalho realizado, de forma a comprovar o percentual
informado.

O célculo de PF do requisito original deve considerar o tamanho funcional do requisito, o
Fator de Impacto do Tipo de retrabalho e o percentual de concluséao.

Em caso de mudangas em funcionalidades ou adaptativas em requisitos nao funcionais
deve ser aplicado um Fator de Impacto de 75% na contagem de PF Retrabalho.

Por exemplo, suponha uma mudanga de requisitos no Sistema de Gerenciamento de
Projetos, onde o Caso de Uso 2: Relatério de Atividades, precisara de um novo filtro.

Segue a contagem de PF do requisito em questao:
[Caso de Uso 2] Relatoério de Atividades — SE — Média — 5 PF

Em uma analise de impacto da mudanca foi constatado que este requisito encontra-se na
fase de implementagdao com 20% da mesma concluida.

Desta forma, o tamanho desta mudanga deve ser calculado da seguinte maneira:

Macro Atividades Esforco da Fase
Gestao de Requisitos 25 %
Design, Arquitetura 10 %
Implementagao 8 %

Total: 43%
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Como a mudanga ocorreu na fase de implementacédo e o percentual de execucéao foi de
20%, entéo foi considerado o esfor¢o de 20% x 40% = 8% para a fase de implementacéo.

O tamanho da mudanga de requisitos € de 1,61 PF (5 PF x 43% x 75%).

O requisito alterado sera considerado na planilha de contagem de PF do projeto em
questao, supondo que este sera entregue ao cliente sem passar por novas alteragdes.
Desta forma, a contagem de Retrabalho é de 1,61 PF e o PF do requisito entregue ao
cliente é de 5 PF. Portanto, o tamanho total deste requisito considerando a mudanca € de
6,61 PF.

Supondo uma demanda de inclusdo de paginagdo no Relatério de Atividades,
mencionado no exemplo anterior. A contagem de PF Retrabalho seria: PF_Retrabalho = 5
x43% x 75% = 1,61 PF.

Em caso de mudangas cosméticas em requisitos, na contagem de PF Retrabalho a
funcionalidade deve ser contada com 0,6 PF (20% do PF de uma funcionalidade com
complexidade mais baixa). Além disso, deve ser considerado o percentual da fase.

Supondo uma demanda de alteracao do titulo do Relatério de Atividades, mencionado no
exemplo anterior. A contagem de PF Retrabalho seria: PF_Retrabalho = 0,6 x 43% = 0,26
PF.

Em caso de exclusédo de requisitos, a contagem de PF de retrabalho deve considerar a
atividade de construcao do requisito em questao e o processo de retirada do requisito da
baseline do projeto. A exclusao do requisito deve considerar o percentual de PF_Excluido
40%. Desta forma, a contagem PF_Retrabalho de requisito excluido deve aplicar o fator
de 140% na contagem de PF da funcionalidade em questdo, multiplicado pelo percentual
da fase. Desta forma, suponha a demanda de exclusdo do Relatério de Atividades. A
contagem de PF Retrabalho seria:

PF_Retrabalho = 5 x 140% x 43% = 3,01 PF.

6.2 — Consideragoes sobre Mudancga de Requisitos na Fase de Requisitos

O retrabalho em requisitos tera contagem de PF internamente para a Prefeitura Municipal
de Tramandai e faturada para considerando o Roteiro SISP. As mudancgas de requisitos

na fase de requisitos serdo dimensionadas em PF, considerando o percentual da fase de
até 25%, dependendo da completeza da fase associada a funcionalidade alterada.
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Por exemplo, suponha o requisito: [Caso de Uso 2] Relatério de Atividades — SE — Média
-5PF

Este requisito teve alteracdo no final da fase de requisitos, assim sera considerado o
percentual de completeza de 20%.

Entdo, o PF_Retrabalho sera 5 PF x 0,20 = 1 PF.

Esta contagem nao sera encaminhada para a Prefeitura Municipal de Tramandai, e esta
sera adicionada ao tamanho final do projeto e tamanho dos demais retrabalhos para a
atualizagao do tamanho total do projeto.

6.3 — Mudancga de Requisitos na Fase de Homologacao

Na homologacdo de sistemas, em alguns casos, podem ser solicitados pelo usuario
muitas mudancgas de requisitos, por exemplo: inserir mais uma informag¢ao na consulta de
declaragbes, apd6s a conclusdo da implementagdo, posteriormente, implementar
ordenagdo dinamica, e ainda acrescentar um novo requisito: gerar a consulta de
declaragbes em formato pdf.

Alteracdes de requisitos em eventos de homologagéao serao limitadas.

Para cada funcionalidade, por evento de homologacéo, podera ocorrer um unico pedido
de alteracdo de requisitos por tipo (mudancas em funcionalidades ou em requisitos néo
funcionais, alteragbes cosméticas e exclusédo de requisitos).

O atendimento de quaisquer outros relatos classificados como “Sugestao” (melhorias,
novos requisitos, alteragao de requisitos, etc) devera ser objeto de demandas especificas
posteriores.

Observe que no exemplo acima, as demandas: incluir ordenagao dindmica na consulta
declaracado e gerar a consulta de declaragbes em formato pdf devem ser tratadas em
demandas especificas posteriores. Cabe ressaltar que se o cliente fizer um pedido unico
solicitando a inclusdo da nova informacdo e ordenagdao dinamica na Consulta
Declaragdes, esta deve ser contada apenas uma vez com retrabalho do tipo melhoria.

6.4 — Consideragdes sobre Projetos Cancelados
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Em alguns casos, devido as mudangas no ambiente do cliente, uma demanda ou parte de
um projeto de desenvolvimento ou manutengao pode ser cancelado pelo cliente/usuario.
Nestes casos, o tamanho funcional das funcionalidades canceladas sera aferido por meio
da contagem de Pontos de Fungdo das funcionalidades canceladas e um Fator de
Impacto.

O Fator de Impacto é definido com base no percentual de esforco alocado a construgao
da funcionalidade em questao, observando as tabelas de distribuicdo de esforgo contidas
na Seg¢ao 6.1 ou alguma diretriz especifica de distribuicdo de esforco do contrato em
questao. O Fator de Impacto deve ser aplicado na contagem de Pontos de Funcao das
funcionalidades em questdo. E importante ressaltar que em um processo de
desenvolvimento incremental uma funcionalidade pode, por exemplo, estar em fase de
requisitos e de testes, porque o plano de testes é construido na fase de requisitos. O
Progresso das atividades executadas em cada funcionalidade do projeto deve ser obtido
por meio do acompanhamento do plano do projeto.

6.5 — Consideragdes sobre Redugdo de Cronograma

As estimativas de prazo n&o sao lineares com o tamanho do projeto, assim pretende-se
pesquisar mais sobre o melhor tempo de desenvolvimento (onde ha uma melhor relagao
custo x beneficio de alocagao de recursos e menor prazo de desenvolvimento), dado o
tamanho de um projeto especifico. Jones [Jones, 2007] propde uma féormula para o
calculo do melhor tempo de desenvolvimento.

Alguns projetos, devido a legislagao e a outros fatores externos a Prefeitura Municipal de
Tramandai, possuem um prazo imposto pelo cliente. Se este prazo for igual ou superior
ao prazo calculado pela Férmula de Capers Jones (expoente t) ou em caso de projetos
pequenos (menores que 100 PF) a um prazo calculado considerando o trabalho da equipe
de 8 horas/dia nos dias uteis, entao este é tratado como um projeto normal.

No entanto, se o projeto tiver um prazo imposto pelo cliente inferior ao prazo calculado,
entdo se deve considerar o seguinte:

* Redugéao de prazo de 10%: aumento de esfor¢o de 20% (projetos urgentes)
* Redugéao de prazo de 20%: aumento de esfor¢o de 50% (projetos criticos)
* Reducéo de prazo de 25%: aumento de esfor¢go de 70% (projetos de alta criticidade)

Deve-se ressaltar que nao € possivel uma reducao de prazo maior que 25 %, devido aos
calculos de Regidao Impossivel e ainda conforme nos aproximamos da regido impossivel,
o esforgo e o custo do projeto aumentam de maneira exponencial. Como os riscos da
reducdo de cronograma também s&o altos, ndo é recomendada a reducdo de
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cronograma. Deve-se tentar priorizar funcionalidades trabalhando com o ciclo de vida
incremental.

Como o contrato é baseado em Pontos de Funcgao, este aumento de esforgo sera refletido
na contagem de PF. Assim, um aumento de esforgo de 20% implica em aumento de 20%
na contagem de PF.

6.6 — Fator de Criticidade de Solicitagao de Servigo

Em funcdo da criticidade e da necessidade de alocacdo de recursos extras para
atendimento da demanda no prazo estipulado pelo cliente, sera adotado um Fator de
Criticidade de 1,35 (um virgula trinta e cinco), que devera ser multiplicado pelo tamanho
funcional da demanda considerada critica, de modo a remunerar adequadamente o
aumento do esfor¢o de atendimento. Este fator € considerado para demandas que devem
ser atendidas em finais de semana, feriados e fora do horario comercial.

Entende-se como horario comercial o horario de 08:00 as 18:00 h, horario de Brasilia.

O Fator Criticiadade deve ser aplicado para projetos menores que 100 PF, onde néo se
aplica a formula de Capers Jones. Para os projetos com o prazo estimado por meio da
férmula de Capers Jones, utilizaremos o Fator Redugdo de Cronograma, descrito na
secao anterior.

7 — Contagem de Pontos de Fungao com Multiplas Midias e Dados de Cdédigo

Esta secdo tem como propdsito apresentar as diretrizes de Contagem de Pontos de
Fungao utilizadas na Prefeitura Municipal de Tramandai em relagdo ao tema Multiplas
Midias. Esta abordagem é reconhecida pelo IFPUG. As definicbes apresentadas tém
como base o artigo “Considerations for Counting with Multiple Media” Release 1.0
publicado pelo IFPUG [IFPUG, 2009]. Também ¢é abordado neste capitulo algumas
diretrizes para mensuracao de Dados de Cddigo e Code Data.

Considerando-se a contagem de PF de funcionalidades entregues em mais de uma midia,
a aplicacao das regras de contagem de Pontos de Funcgao definidas no CPM tem levado a
duas abordagens alternativas, a saber: single instance e multiple instance.

A abordagem single instance considera que a entrega de uma fungado transacional em
multiplas midias ndo deve ser utilizada na identificacdo da unicidade da fungao.
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A abordagem multiple instance leva em consideragdao que a midia utilizada na entrega da
funcionalidade € uma caracteristica de identificagao da unicidade da funcéao.

Assim, funcionalidades unicas sao reconhecidas no contexto da midia na qual elas séo
requisitadas para operar.

E importante enfatizar que o IFPUG reconhece ambas abordagens single instance e
multiple instance para a aplicagdo das regras definidas no CPM. A seguir sdo descritos os
termos comuns definidos pelo IFPUG [IFPUG, 2009]:

» Canal: também refere-se a midia. Multiplos canais é sinbnimo de multiplas midias.

* Midia: descreve a maneira que os dados ou informagdes se movimentam para dentro e
para fora de uma fronteira de aplicagdo, por exemplo, apresentacdo de dados em tela,
impressora, arquivo, voz. Este termo é utilizado para incluir, dentre outros: diferentes
plataformas técnicas e formatos de arquivos como diferentes midias.

* Multiplas Midias: quando a mesma funcionalidade é entregue em mais de uma midia.
FreqUuentemente, somente uma midia € requisitada para um usuario especifico em um
determinado momento, por exemplo consulta de extrato bancario via internet como oposto
a consulta de extrato bancario via terminal do banco.

* Multi-Midia: quando mais de uma midia € necessaria para entregar a fung¢do, por
exemplo, uma nova noticia publicada na Internet que é apresentada em video e texto.
Observe que a noticia completa s6 é apresentada para o usuario se ele ler o texto e
assistir o video.

» Abordagem Single Instance: esta abordagem n&o reconhece que a midia utilizada na
entrega da fungdo transacional € uma caracteristica de diferenciagdo na identificacédo da
unicidade da funcdo transacional. Se duas fung¢des entregam a mesma funcionalidade
usando midias diferentes, elas sao consideradas a mesma funcionalidade em uma
contagem de Pontos de Funcao.

» Abordagem Multiple Instance: esta abordagem especifica que o tamanho funcional é
obtido no contexto de objetivo da contagem, permitindo uma fungdo de negdcio ser
reconhecida no contexto das midias que sao requisitadas para a funcionalidade ser
entregue. A abordagem multiple instance reconhece que a midia para entrega constitui
uma caracteristica de diferenciacao na identificacdo da unicidade da fungao transacional.

Os cenarios descritos nas segdes seguintes ndo representam uma lista completa de
situagcdes de multiplas midias. O entendimento destes exemplos facilitara o entendimento
de outros cenarios envolvendo multiplas midias. Este Roteiro deve ser atualizado
considerando a publicagao de novas diretrizes do IFPUG e novos cenarios que emergirao
nas contagens de PFs dos projetos dos clientes da Prefeitura Municipal de Tramandai.
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7.1 — Cenario 1: Mesmos dados apresentados em tela e impressos

Neste cenario, uma aplicagao apresenta uma informagcdo em uma consulta em tela. A
mesma informacéo pode ser impressa caso requisitado pelo usuario na tela em questéao.

Nesses casos, utiliza-se a abordagem single instance, considerando que dados idénticos
sendo apresentados em tela e relatério impresso devem ser contados como uma unica
funcdo. Caso as légicas de processamento da consulta em tela e do relatério em papel
sejam distintas, o processo elementar ndo é unico e portanto a funcionalidade sera
contada duas vezes.

7.2 — Cenario 2: Mesmos dados de saida como dados em arquivo e relatério
impresso

Uma aplicagdo grava dados em um arquivo de saida e imprime um relatério com
informacgdes idénticas as gravadas no arquivo.

Nesses casos, utiliza-se a abordagem single instance considerando que os dados
impressos e os dados apresentados no arquivo de saida sejam idénticos e que a
ferramenta de desenvolvimento apoie a geragao dessas multiplas saidas. Assim, apenas
uma funcionalidade sera incluida na contagem de Pontos de Fungdo. Caso as légicas de
processamento da geragcédo do arquivo de saida e do relatorio em papel sejam distintas, o
processo elementar ndo é unico e portanto a funcionalidade sera contada duas vezes.

E ainda, se a geracdo das multiplas saidas ndo seguirem o padrdo da ferramenta de
desenvolvimento e tiverem que ser customizadas para o cliente, entdo sera utilizada a
abordagem multiple instance. Caso seja necessaria a geragao de mais de um tipo de
arquivo, cada tipo de arquivo gerado sera considerada uma funcionalidade distinta.

Observe que a abordagem multiple instance considera que dados idénticos estdo sendo
entregues em mais de um tipo de midia e a contagem de PF incluira todas as instancias
de tipos de midia. Neste cenario, duas fungdes sao contadas — geragao arquivo e
apresentacao dos dados impressos.

7.3 — Cenario 3: Mesmos dados de entrada batch e on-line
Uma informagédo pode ser carregada na aplicagdo por meio de dois métodos: arquivo

batch e entrada on-line. O processamento do arquivo batch executa validagées durante o
processamento. O processamento on-line também executa validagcdes das informacgdes.
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Deve-se utilizar a abordagem multiple instance que conta duas funcionalidades: a entrada
de dados batch e a entrada de dados on-line. Geralmente, a légica de processamento
utilizada nas validagbes em modo batch é diferente da légica de processamento das
validagdes nas entradas de dados on-line. Portanto, a Prefeitura Municipal de Tramandai
contara duas funcionalidades.

7.4 — Cenario 4: Multiplos canais de entrega da mesma funcionalidade

Uma funcionalidade deve ser disponibilizada em multiplos canais, por exemplo consulta
de dados em pagina Web e consulta de dados no telefone celular.

A abordagem single instance conta apenas uma funcionalidade. Deve-se utilizar a
abordagem multiple instance que conta duas funcionalidades: a consulta de dados na
Web e a consulta de dados via celular. Considera-se que a funcionalidade é desenvolvida
duas vezes para os dois canais. Algumas vezes, sao até projetos de desenvolvimento
distintos, um projeto relativo ao sistema Web e outro para o sistema via celular. Portanto,
serao contadas duas funcionalidades.

7.5 — Cenario 5: Relatérios em Multiplos Formatos

Um relatério deve ser entregue em diferentes formatos, por exemplo, em um arquivo html
e um formato de valores separados por virgula.

Nestes casos, conforme sugerido na abordagem multiple instance, considera-se a
ferramenta utilizada na geragao dos relatérios. Se a equipe de desenvolvimento precisar
desenvolver o relatorio nos dois formatos na ferramenta em questao, serao contadas duas
funcionalidades. Porque, a logica de processamento de andlise de condigbes para
verificar quais s&o aplicaveis ¢é identificada. No entanto, se a ferramenta de
desenvolvimento suportar um gerador de relatorios que o usuario visualize o relatério em
tela e o gerador permita ao usuario imprimir o relatorio, salvar em html ou salvar no
formado de valores separados por virgula, entdo a Prefeitura Municipal de Tramandai
contara apenas uma vez, observando que a funcionalidade sera da ferramenta e nao da
aplicagao.

7.6 — Cenario 6: Funcionalidades Fornecidas via Aplicagao e Webservice
Algumas funcionalidades sao fornecidas pela aplicagao via interface com o usuario final e

também via Web Service. Estas funcionalidades devem ser contadas duas vezes,
considerando a abordagem multiple instance, visto que ha esforgo para o
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desenvolvimento das duas funcionalidades, assim como sao entregues duas
funcionalidades para o usuario.

7.7 — Cenario 7: Plataforma MOBILE - Android e I0S

Para a construgdo de um determinado sistema foi solicitado que fossem entregues, em
um unico projeto, versdes para plataformas distintas (ex: Android e 10S).

Apesar de ambas serem direcionadas a dispositivos moveis (mobile), as plataformas
Android e I0OS sao completamente diferentes, necessitando que uma mesma
funcionalidade seja construida duas vezes. Desta forma, deve-se utilizar a abordagem
multiple instance, que conta transagdes distintas.

Analisando a construgdo deste produto em projetos separados (um para o
desenvolvimento Android e um para o 10S), cada projeto teria sua contagem realizada
considerando apenas a funcionalidade entregue pelo projeto.

7.8 — Dimensionamento de Dados de Cédigo

As Tabelas com atributos de Cddigo e Descrigdo devem ser analisadas com muito
cuidado. Caso estas tabelas ndo sejam mantidas pela aplicacdo, o que geralmente
acontece, estas sdo classificadas como Code Data (Dados de Cdédigo) e portanto n&o sao
contadas. Os Code Data sdo implementagbes de requisitos técnicos, requisitos nao
funcionais para melhorar a manutenibilidade da aplicacdo, ndo sendo contemplados em
uma Contagem de Pontos de Funcgéo.

Entretanto, as Tabelas com atributos de cddigo e descrigdo que armazenam dados de
negocio, ou seja, possuem manutengdo de dados por processos elementares da
aplicagao, serao tratadas como Entidades de Negdcio e contadas como Arquivos Ldgicos
Internos.

Desta forma, as Tabelas com atributos de cddigo e descrigao serao tratadas da seguinte
maneira:

Dados de Cddigo: Tabelas Cdédigo: Descricdo ou qualquer outra entidade com dados
estaticos, sem funcionalidades de manutencao requisitadas pela Prefeitura Municipal de
Tramandai. A manutencao de tais entidades de dados é por meio de apuragao especial.
Estas Tabelas ndo sao contadas.
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Dados de Negédcio: Tabelas Cédigo: Descricao ou qualquer outra entidade com dados
dindmicos, com funcionalidades de manutencgao requisitadas pela Prefeitura Municipal de
Tramandai, por meio de Especificagdes de Casos de Uso aprovadas. Estas Tabelas séo
contadas como Arquivo Logico Interno ou Registro Logico, observando as regras de
contagem de Fungdes de dados do CPM. As funcionalidades de manutencdo e de
consulta a estes dados, descritas no Documento de Requisitos aprovado, também serao
contadas de acordo com as regras de contagem de Fungdes transacionais do CPM.

8 — Orientagoes para Sistemas Prefeitura Municipal de Tramandai

Esta secdo tem como propdsito apresentar orientagdes especificas para contagem de
Pontos de Funcao de Sistemas da Prefeitura Municipal de Tramandai. Seguem algumas
diretrizes a serem consideradas nas contagens de PF:

Perfis de Acesso e Funcionalidades: alguns sistemas da Prefeitura possuem varios
tipos de usuarios com perfis de acesso distintos. Para estes perfis de acesso sao
disponibilizadas funcionalidades distintas ou ndo. Na contagem de Pontos de Fungéo
deve-se contar todas as funcionalidades que a aplicacao disponibiliza para os perfis de
acesso de usuarios. No entanto, deve-se atentar para nao contar duas vezes
funcionalidades iguais com base nos critérios de unicidade do manual de praticas de
contagem (CPM), a saber: A funcionalidade é unica, se ela tiver arquivos referenciados
distintos, ou tipos de dados distintos ou légica de processamento distinta. Por exempilo:
uma fungao alterar senha disponibilizada para varios perfis deve ser contada apenas uma
vez, supondo que esta se comporte da mesma maneira para todos os perfis. Ja a
funcionalidade alterar aluno de um sistema de treinamento nao é igual para o perfil aluno
e o perfil professor. O perfil aluno pode alterar seus dados cadastrais e o perfil professor
pode alterar a informagao de notas das provas. Desta forma, alterar aluno — perfil aluno e
alterar professor- perfil professor devem ser contadas duas vezes.

Entidades Loégicas x Entidades Fisicas: Em sistemas, uma entidade fisica pode
corresponder a varias entidades logicas, especialmente em sistemas que usam o Banco
de Dados PostgreSQL. A contagem de Arquivos Légicos leva em consideragdo os
arquivos logicos. Desta forma, uma tabela fisica pode ser contada como varios Arquivos
Logicos Internos. Por outro lado, um Arquivo Fisico pode ser contado como parte de um
Arquivo Ldégico Interno — Registro Légico (implementacdo de entidades fracas) ou até
mesmo n&o ser contado.

Contagem de PF de Tabelas de Histérico: Geralmente, as tabelas de log sao contadas
como Registros Logicos de um Arquivo Logico Interno, por serem consideradas entidades
fracas dos mesmos. No entanto, em sistemas da Prefeitura Municipal de Tramandai, ha
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alguns registros das tabelas de historico e log que continuam existindo mesmo quando o
registro associado da entidade principal é excluido. Desta forma, o histérico é uma
entidade independente e deve ser contado como um Arquivo Logico Interno separado.

Identificacao de Fronteiras: A definicdo da fronteira da contagem deve ser realizada
antes da contagem de Pontos de Fungao propriamente dita. Cabe destacar que cada
fronteira de aplicacado deve ter sua contagem de Pontos de Fungdo documentada em uma
planilha de contagem distinta. Nao deve ser utilizada a mesma planilha de contagem para
varias fronteiras de aplicagoes.

Contagem PF Retrabalho: A contagem de Pontos de Funcdo de Retrabalho deve ser
realizada na planilha de contagem de PF de retrabalho separadamente da contagem de
PF do projeto. Esta contagem estara relacionada a uma demanda de mudanga de
requisitos documentada em um Relatoério de Analise de Impacto (RAI). O tamanho final do
projeto sera a contagem de PF final do projeto (contagem PF de encerramento)
adicionada as contagens de PF Retrabalho.

Atualizacao ou Criacao de Componentes Internos Reusaveis: As funcbes associadas
as rotinas, frameworks reutilizaveis, arquivos de configuragdo ou paginas de estilo com
reuso interno pelo sistema sendo contado podem ter contagem de Pontos de Fungéo de
acordo com a secado “Desenvolvimento e Manutencdo de Componentes Internos
Reusaveis”.

Documentacao de Contagem de Pontos de Fungao: As funcionalidades identificadas
devem ser descritas, incluindo a rastreabilidade para o requisito de origem. Também
podem ser descritas: justificativa de contagem e observagdes caso necessario. Para os
Arquivos de Interface Externa deve ser identificada a fronteira da aplicagao de origem. Por
exemplo, AIE: Municipios (TOM). Os Arquivos Referenciados e Registros Légicos devem
ser descritos na planilha de contagem. Os Tipos de Dados devem ser descritos apenas
para justificar a complexidade. Por exemplo, para um Relatério com 4 Arquivos
Referenciados, s6 precisarao ser descritos 6 tipos de dados para justificar a complexidade
alta. Caso haja disponibilidade do estimador, podem ser descritos todos os Tipo de Dados
da funcionalidade.

Contagem de Pontos de Func¢do de GRS: A contagem de Pontos de Fungdo de
Gerenciamento de Riscos de Seguranga é calculada com 2% da Contagem de PF de
Referéncia. Cabe ressaltar que esta contagem deve ser contemplada também na
contagem de PF final do projeto.
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Contagem de Pontos de Fun¢ao de Manutencdao: Em algumas demandas podem
ocorrer dois ou mais tipos de manutencdo em uma mesma funcionalidade. Por exemplo,
acrescentar um campo em uma consulta e alterar o texto estatico do cabecgalho da
consulta e melhorar o tempo de resposta da consulta em questéo.

Observe que foram solicitadas trés tipos de manutengdo em uma mesma funcionalidade:
Melhoria — acrescentar campo; Manutencdo em Interface — atualizacao texto estatico da
tela; Manutencdo adaptativa em requisitos ndo funcionais — melhoria de performance.
Como estas manutengdes foram pedidas em uma mesma demanda, a funcionalidade
podera ser contada APENAS UMA VEZ em uma demanda. Desta forma, o tipo de
demanda considerado sera aquele que possui a maior contagem de Pontos de Funcgao.
Neste caso sera classificado como Melhoria.

8.1 — Definigao Fronteiras de Sistemas
As areas e modulos do sistema de gestdo integrada e_cidade serdo considerados um
unico projeto dentro de uma mesma fronteira.
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Timbre da empresa

PROPOSTA
Empresa:
Cnpj:
Endereco:
Telefone:
Lote Item Descrigao Unid Volume Unitario Total
Anual
1 1 Prestacao de servigcos
presenciais e ndo presenciais PF 1800 R$ R$
de desenvolvimento,
manutencao, testes e

sustentacdo do  Software
Publico de Gestdao Municipal
e-Cidade (sob licengca GPL —
General Public License),
disponivel no Portal do
Software Publico Brasileiro —
SPB

(www.softwarepublico.gov.br).
2 Servigos Técnicos

Especializados para Suporte e UST 3600 R$ R$
Atendimento aos Usuarios do
Software Publico de Gestao
Municipal e-Cidade  (sob
licenca GPL — General Public
License), disponivel no Portal
do Software Publico Brasileiro
- SPB

(www.softwarepublico.gov.br).
TOTAL GERAL R$

* Proposta valida por 60 dias.
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Local e data.

Nome, Assinatura e Carimbo



